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Voorwoord

‘Ombudspersonen voor kinderen houden niet enkel toezicht op de naleving van het VN-
Verdrag voor de Rechten van het Kind, maar maken er ook een levend instrument voor
kinderen van.’

Prof. Dr. J. Doek
Voorzitter van het VN-Comité voor de Rechten van het Kind

Graag had ik aan het begin van dit zevende jaarverslag geschreven wat een sterk
kinderrechtenjaar het is geweest. Jammer genoeg zou dat de waarheid geweld
aandoen.

Kinderrechten werden het voorbije werkjaar immers opnieuw ernstig geschon-
den. Opnieuw kregen we te maken met traumatiserende feiten als de moorden op
minderjarigen — Joe, Luna, Stacy en Nathalie. Opnieuw stegen de meldingen bij
de Vertrouwenscentra Kindermishandeling. Opnieuw werden leerlingen op in-
correcte wijze uitgesloten uit hun school en werden minderjarige asielzoekers
opgesloten louter en alleen omdat hun ouders niet over de juiste papieren be-
schikken.

De vernieuwde jeugdbeschermingswet kan ons evenmin bekoren, want ze zet het
Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind onvoldoende in de prak-
tijk om. Het is ook een verloren jaar geweest inzake echt vernieuwende kinder-
rechtenregelgeving, zoals bijvoorbeeld een sterke rechtspositie voor de minderja-
rige of een verplichte kennismaking met bemiddeling voor scheidende ouders.

Het is evenwel niet allemaal kommer en kwel. Op Vlaams niveau kreeg het twee-
de jeugd- en kinderrechtenbeleidsplan vorm. Al moeten we het aspect kinder-
rechten soms met een vergrootglas zoeken in dit plan, het stemt ons tevreden dat
de systematische opdracht is ingezet om regelgeving te toetsen aan het Interna-
tionaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind. Binnen de Integrale Jeugdhulp
trad het decreet rechtspositie van de minderjarige in jeugdhulp in werking, en
de betrokken sectoren kregen vorming over de nieuwe aspecten hiervan. Ook dat
is een behoorlijke vooruitgang, net als de positieve berichten over meer middelen
voor time-outprojecten en herstelprojecten binnen onderwijs, en niet te vergeten
de concrete plannen om te komen tot de langverwachte kosteloosheid van het
basisonderwijs.

Elk jaar krijgen we zo met voor- en tegenspoed te maken. Wat goed is, kan steeds
beter, wat slecht is, moet hoe dan ook goed worden. Het Kinderrechtencommis-
sariaat zet zich constant in voor deze opdracht inzake kinderrechten. Deze taak
kan ik slechts vervullen dankzij de niet-aflatende inzet van de teamleden van het
Kinderrechtencommissariaat, waarvoor ik hen nadrukkelijk wil bedanken, als-
ook dankzij de steun van medestanders, zowel binnen als buiten het Vlaams Par-
lement.

Ankie Vandekerkchove
Kinderrechtencommissaris
November 2006
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Hst 1 Kinderrechtencommissariaat 1 De opdracht

pe Opdracht

Het Kinderrechtencommissariaat zet zich als officiéle en onafhankelijke instan-
tie van het Vlaams Parlement in voor de rechten, belangen en noden van minder-
jarigen.

Missie

Het Kinderrechtencommissariaat wil de maatschappelijke en juridische positie
van minderjarigen in Vlaanderen versterken. Daartoe waakt het over de verdere
uitvoering van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind, en
onderneemt actie om die te stimuleren. Het pleit verder voor welzijnsbevorde-
rende leefomstandigheden voor kinderen en jongeren.

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind is daarbij de lei-
draad. Voor het Comité voor de Rechten van het Kind vloeit de oprichting van
onafhankelijke kinderrechteninstanties logischerwijze voort uit de verplichtin-
gen van het Verdrag.® Het oprichtingsdecreet® van het Kinderrechtencommis-
sariaat zet die opdracht in de praktijk om door middel van advies, ombudswerk,
onderzoek en communicatiewerk. Daarbij stellen we volgende criteria voorop:?
—— Het geloof in de competentie van minderjarigen als volwaardige actoren in
de samenleving.
—— Het evenwicht tussen de drie soorten rechten: protectie-, provisie- en partici-
patierechten. Rechtspromotie en -bescherming gaat over alle kinderrechten.
—— Een emancipatorische uitvoering van het Verdrag: rechten hebben én rech-
ten uitoefenen. De minderjarige moet zijn rechten zelf kunnen beleven, uit-
oefenen en indien nodig afdwingen.
—— Een gerichtheid op verandering en impact: verbetering van de maatschap-
pelijke en de juridische positie van de minderjarige.

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind is niet alleen een
juridisch instrument, maar is tevens de leidraad voor de verhoudingen tussen
volwassenen en minderjarigen. Daarbij is wederzijds respect het sleutelwoord.

We waken erover dat de nodige instrumenten, kanalen en voorzieningen uitge-
bouwd worden en kwalitatief werk blijven leveren. We willen attitudes beinvloe-
den en we voeren acties waardoor minderjarigen zelf vat krijgen op hun leven en
op de samenleving.

1 Comité voor de Rechten van het Kind, General Comment no. 2 3 Zie voor een uitgebreide omschrijving van de werkingscriteria
(2002) ‘The role of independent human rights institutions in the van het Kinderrechtencommissariaat: KINDERRECHTENCOM-
protection and promotion of the rights of the child’: ‘Independent MISSARIAAT, Jaarverslag 2002-2003, Brussel, Kinderrechten-
national human rights institutions are an important mechanism commissariaat, 2003, p. 17-18.

to promote and ensure the implementation of the Convention,

and the Committee on the Rights of the Child considers the es-

tablishment of such bodies to fall within the commitment made

by States parties (...)’. Zie www.ohchr.org/english/bodies/crc/.

Voor de tekst van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten

van het Kind zie bijlage 1.

2 Decreet van 15 juli 1997 houdende oprichting van het Kinder-

rechtencommissariaat en instelling van het ambt van Kinder-

rechtencommissaris, B.S. 7 oktober 1997. Decreet van 31 janu-

ari 2003 houdende wijziging van het decreet van 15 juli 1997

houdende oprichting van een Kinderrechtencommissariaat en

instelling van het ambt van Kinderrechtencommissaris en van

het decreet van 7 juli 1998 houdende instelling van de Vlaamse

Ombudsdienst, B.S. 13 februari 2003. Decreet van 6 juli 2005

houdende wijziging van diverse decreten, wat het statuut van de

mandaathouders in de aan het Vlaams Parlement verbonden in-

stellingen betreft, Parl. St. VI. Parl. 2004-2005 nr. 325/4. Zie voor

de tekst van de drie decreten bijlage 2 of www.kinderrechten.be,

ingang ‘Volwassenen’, menu-item ‘Over ons’.



Hst 1 Kinderrechtencommissariaat 1 De opdracht

1.1. Advieswerk*

In onze adviezen maken we duidelijk wat de rechten en belangen van minderja-
rigen zijn en welke verbeteringen mogelijk zijn aan de regelgeving. Ons eigen
ombudswerk onderbouwt die adviezen. We staven die met onderzoeksmateriaal
of vanuit contacten met andere organisaties.

Deze adviesverlening vind je terug in alle vormen van het regelgevend proces:
voorstellen en ontwerpen van decreten, wetsvoorstellen en —-ontwerpen, verzoek-
schriften, al dan niet op vraag van een parlementslid. Een advies kan verschil-
lende vormen aannemen: een adviserend gesprek, een nota, een uiteenzetting op
een hoorzitting, een schriftelijk advies, ...

1.2. Ombudswerk?®

Iedereen kan bij de ombudsdienst van het Kinderrechtencommissariaat terecht
met vragen en klachten over kinderrechten en schendingen ervan. De melder
krijgt van ons advies of informatie, we verwijzen hem of haar door of bemiddelen
in de situatie. We werken daarbij complementair met bestaande instanties voor
dienst- en hulpverlening voor minderjarigen.

De klachten bieden ons zicht op de leefomstandigheden van minderjarigen, en
geven aan waar structurele veranderingen wenselijk of nodig zijn. Ze kunnen
ook duidelijk maken dat er een tekort is aan kennis en onderzoeksmateriaal over
een bepaalde situatie of problematiek. Soms is dat voor het Kinderrechtencom-
missariaat de aanleiding om - al of niet na raadpleging van het veld en van erva-
ringsdeskundigen — een beleidsdossier of een advies op te maken.

1.3. Communicatiewerk®

Eén van onze prioriteiten is het voortdurend bekendmaken van onze werking en
het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind, en dat concreet te ver-
talen naar de Vlaamse praktijk. Willen we de kinderrechten immers echt promoten
en beschermen, dan moeten zowel minderjarigen als volwassenen ze kennen.

Via evenementen, campagnes en projecten sensibiliseren we zoveel mogelijk
mensen. Uitleg over rechten en rechtstoepassingen volstaan voor de minderjari-
ge echter niet zolang het maatschappelijk klimaat - de kijk op kinderen en jon-
geren - niet verandert.

1.4. Onderzoekswerk

Op basis van gegevens uit bestaande onderzoeken over kinderen en jongeren
brengen we hun leefomstandigheden in kaart, en zo krijgen we informatie in
handen om een kindvriendelijker beleid te stofferen en te stimuleren. We zetten
ook kleinere onderzoeksprojecten op of besteden die uit.

4 Zie voor een inhoudelijke bespreking van de samenwerkings- 6 Zie voor een uitgebreide omschrijving van het communicatie-
verbanden hoofdstuk 3 (Communicatiewerk) en van onze advie- werk hoofdstuk 3 (Communicatiewerk).

zen hoofdstuk 4 (Advieswerk).

5 Zie voor een uitgebreide omschrijving van het ombudswerk en

de klachten hoofdstuk 2 (Ombudswerk).

Willen we de kinder-
rechten immers echt
promoten en bescher-
men, dan moeten zowel
minderjarigen als
volwassenen ze kennen.
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Het volstaat niet alleen
de minderjarigen te
bedienen, ook de steun
van volwassenen is
nodig om de kinder-
rechten in de praktijk
om te zetten.
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Hst 1 Kinderrechtencommissariaat 2 De doelgroepen

pe oelgroepen

Om onze opdrachten waar te maken werken we voor en met uiteenlopende doel-
groepen: Vlaamse volksvertegenwoordigers en andere beleidsmakers, minderja-
rigen, professionals en het middenveld en volwassenen in de ruimste zin (pu-
blieke opinie).

2.1. Beleidsactoren
Vlaams Parlement

We richten ons in eerste instantie tot het Vlaams Parlement, onze oprichter. We
leveren informatie en advies over de noden en belangen van kinderen, kinder-
rechten, de omzetting ervan in Vlaamse regelgeving en de toepassing ervan in de
praktijk. De Vlaamse decreetgeving kan op die manier worden afgestemd op de
inhoud van het Kinderrechtenverdrag.

Andere beleidsactoren

Aangezien het Kinderrechtenverdrag en de leefwereld of leefomstandigheden
van kinderen de logica van de bevoegdheidsverdelingen niet steeds volgen,” rich-
ten we ons ook tot andere overheidsinstanties, zoals de Vlaamse of federale rege-
ring, het federale parlement of de administratie. Ook op die niveaus vervullen we
onze rol bij de opmaak en de uitvoering van kinderrechtenconforme wetgeving.
Niet alleen de inhoud, maar ook de creatie van instrumenten als rechtstoegang
zijn daarvoor belangrijk. In mindere mate gaat het ook om internationale of bui-
tenlandse overheden.®

2.2. Minderjarigen

We verzamelen informatie bij minderjarigen, want hun inbreng moet worden
doorgespeeld aan het beleid en aan volwassenen. Dat is echter niet het enige ver-
trekpunt: we spelen ook in op thema’s waar minderjarigen zelf geen melding van
maken, maar die beleidsmatig of op basis van het Kinderrechtenverdrag even-
zeer van belang zijn.

Omgekeerd informeren we minderjarigen over hun rechten en mogelijkheden en
hun positie in de samenleving. Zij moeten bij ons terecht kunnen met hun vragen,
klachten en noden over hun rechten.

2.3. Volwassenen

Het volstaat niet alleen de minderjarigen te bedienen, ook de steun van volwas-
senen is nodig om de kinderrechten in de praktijk om te zetten.

Professionals en middenveld
We richten ons ook tot instanties die voor minderjarigen van belang zijn, zoals

scholen, jeugdwerk en hulpverlening. Waar mogelijk en zinvol werken we struc-
tureel samen. Daarbij wisselen we informatie en expertise over de toepassing van

7 Zo bepaalt het decreet dat, in het kader van de rapportage- 8 Zie hoofdstuk Communicatie: netwerking en contacten met
plicht, het jaarverslag ook overgemaakt moet worden aan de fe- kinderombudsdiensten.

derale overheid en dat het Kinderrechtencommissariaat de Bel-

gische kinderrechtenrapporten evalueert.
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het Kinderrechtenverdrag uit. In samenspraak werken we ook ondersteunend
materiaal uit waarmee het veld zelf aan de slag kan.

Publieke opinie

Kinderrechten moeten ook ingang vinden bij de publieke opinie, waardoor ze een
groeiend maatschappelijk draagvlak krijgen. Het debat over kinderrechten moet
verder gevoerd worden, rechtstreeks via gerichte representatie, onrechtstreeks
via de media.

15



16

Hst 1 Kinderrechtencommissariaat 3 De medewerkers en middelen

De medewerkers

3.1. Medewerkers

Aan het hoofd van het Kinderrechtencommissariaat staat de kinderrechtencom-
missaris. Haar multidisciplinaire team bestaat uit twaalf medewerkers (in totaal
10,7 voltijdse banen).

Functie

3.2. Financiéle middelen

Elk jaar dient het Kinderrechtencommissariaat een budgetvraag in bij het Bu-
reau van het Vlaams Parlement. Die is gebaseerd op recurrente uitgaven en op de
geplande realisaties en projecten voor volgend jaar. De financiéle middelen en de
begroting beslaan steeds een kalenderjaar.

Sinds 2005 wordt ook van het Kinderrechtencommissariaat een jaarlijks aange-
paste meerjarenbegroting gevraagd. Die werd op 12 juni 2006 op de vergadering
van het Uitgebreid Bureau van het Vlaams Parlement besproken en goedge-
keurd.

In 2005 bedroegen de uitgaven voor personeels-, werkings- en investeringskos-
ten in totaal 1.308.743 euro.

Voor het werkjaar 2006 werd een begroting goedgekeurd van 1.568.895 euro.

9 Peter Minten neemt loopbaanonderbreking van 1 juni 2006 tot
31 januari 2007. Bruno Bonte vervangt hem op contractuele ba-
sis tijdens die periode.
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Overzicht uitgaven 2005 (€) Begroting werkjaar 2006 (€)

Het Kinderrechtencommissariaat werkt met het nieuwe boekhoudsysteem SAP
van het Vlaams Parlement. Dit maakt toezicht door het Vlaams Parlement zowel
ex ante als ex post mogelijk. Bij de besteding van de middelen respecteren we de
procedures voor offertes en uitbesteding van overheidsopdrachten.

Sinds 2006 worden de rekeningen van het Kinderrechtencommissariaat ook na-
gezien door het Rekenhof. Op 10 juli 2006 hechtte de plenaire vergadering van
het Vlaams Parlement er zijn goedkeuring aan.*°

3.3. Samenwerking met het Algemeen Secretariaat

Als paraparlementaire instelling is het Kinderrechtencommissariaat gehuisvest
in het Huis van de Vlaamse Volksvertegenwoordigers. De samenwerking met
alle ondersteunende diensten van het Algemeen Secretariaat verloopt volgens
een samenwerkingsprotocol. Dat protocol betreft de dienstverlening inzake per-
soneelsbeleid, financién, informatica, algemene logistiek, ... Voor deze dienstver-
lening betaalt het Kinderrechtencommissariaat een jaarlijks forfait van 24.800
euro aan het Algemeen Secretariaat.

Er is structureel overleg tussen alle paraparlementaire instellingen (het Kinder-
rechtencommissariaat, de Vlaamse Ombudsdienst, het Vlaams Instituut voor We-
tenschappelijk en Technologisch Aspectenonderzoek en het Vlaams Instituut
voor Vrede en Geweldpreventie) en de griffier van het Vlaams Parlement.

De belangen van het personeel van het Kinderrechtencommissariaat worden
sinds 2005 door de Personeelsraad van het Vlaams Parlement behartigd.

10 Zie Parl. St., V1. Parl. 2005-2006, nr. 46-A/2.
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Niet-ontvankelijke
klachten krijgen een
advies en/of een
doorverwijzing,
ontvankelijke klachten
worden verder
onderzocht.

Hst 2 Ombudswerk 1 De ombudsfunctie van het Kinderrechtencommissariaat

De ombudsfunctie

van het Kinderrechtencommissariaat

1.1. Kinderrechtencommissariaat antwoordt op vragen en klachten

We vervullen een ombudsfunctie: een combinatie van behandeling van individu-
ele klachten met structurele belangenbehartiging voor minderjarigen.

De meldingen die we ontvangen, zijn in tegenstelling tot ‘klassieke’ ombudsdiensten
niet enkel klachten, maar soms ook vragen over problemen in de leefsituatie van een
minderjarige thuis, op school of in de vrije tijd. Deze meldingen beschouwen wij
ook als ombudswerk als zij gerelateerd zijn aan een kinderrechtenthema. Hierdoor
is er in ons ombudswerk niet altijd een ‘overheid’ om tegen te reageren, niet altijd
foutief overheidsgedrag om te onderzoeken.

Zoals elke dienst ontvangt ook het Kinderrechtencommissariaat schoolopdrachten.

Als die betrekking hebben op kinderrechten of op de werking van onze dienst ver-
strekken we informatie. Andere schoolopdrachten verwijzen we door.

Melding

Schoolopdracht

Omgaan met klachten

Het decreet geeft ons de bevoegdheid om klachten te onderzoeken.! We hanteren
in onze klachtenbehandeling de algemene ombudsprincipes van het samenwer-
kingsverband POOL/CPMO (Permanent Overleg OmbudsLieden — Concertation
Permanente de Médiateurs et Ombudsmans) en van ENOC (European Network of
Ombudsman for Children).?

Bij klachten toetsen we eerst of ze ontvankelijk zijn. De ontvankelijkheidscriteria
halen we uit het decreet.? Niet-ontvankelijke klachten krijgen een advies en/of een
doorverwijzing, ontvankelijke klachten worden verder onderzocht.

1 Decreet van 15 juli 1997 houdende oprichting van het Kinder- 2 ENOC, Standards for independent human rights institutions for

rechtencommissariaat en instelling van het ambt van Kinder- children, zie www.ombudsnet.org. (Klik op ‘What is ENOC’ en
rechtencommissaris, B.S. 7 oktober 1997. Zie voor de tekst van daarna op ‘Standards’).
het decreet bijlage 2 of www.kinderrechten.be. (Klik op ‘Volwas- 3 Zie bijlage 5: criteria bij klachtenbehandeling.

senen’ en daarna op ‘Over ons’).
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In ons onderzoek gaan we na of er kinderrechten geschonden zijn en toetsen we
de klacht aan vijf toetsstenen:

—— Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind;

—— De Vlaamse en federale regelgeving;

—— De Algemene Beginselen van Behoorlijk Bestuur;

—— Het beginsel van de billijkheid;

—— Het belang van het kind.

Waar mogelijk en wenselijk proberen we te bemiddelen om de rechtenschending te
herstellen. Vinden we geen gepaste oplossing omdat een conflictsituatie helemaal
vastliep of omdat regelgeving ontbreekt of ontoereikend is, dan melden we dat
aan de bevoegde overheid. Indien nodig verwijzen we door naar hulpverlening ter
ondersteuning van de klager en/of de minderjarige.

Uiteindelijk leidt het onderzoek van een klacht tot een eindoordeel: gegronde klacht,
ongegronde klacht of geen eindoordeel mogelijk.

Omgaan met vragen

Het Kinderrechtencommissariaat heeft de opdracht om het grote publiek te in-
formeren en te sensibiliseren over kinderrechten. Er leeft een reéle vraag naar
informatie over kinderrechten en aanverwante onderwerpen. We gaan dan ook in
op de individuele vragen van melders. Waar mogelijk verwijzen we onmiddellijk
door naar diensten of organisaties die eveneens informatie kunnen verstrekken.

Onze informatie neemt verschillende vormen aan:

—— Voorlichtingsinformatie: informatie over het Kinderrechtencommissariaat en
zijn opdrachten, basisinformatie over het Internationaal Verdrag inzake de
Rechten van het Kind;

—— Wegwijsinformatie: informatie over organisaties en diensten die actief zijn rond
thema’s zoals kinderrechten, hulpverlening, onderwijs, jeugdwerk, ...;

—— Dossiergebonden informatie: specifieke vragen over de interpretatie en de reik-
wijdte van kinderrechten en aanverwante thema’s en standpunten van het
Kinderrechtencommissariaat over specifieke thema’s;

—— Actualiteitsinformatie: informatie over actuele thema’s.

1.2. Structurele impact van het ombudswerk

Hoewel ombudswerk veeleer individueel en reactief lijkt - ingaan op concrete
klachten en vragen -, past het ook in de structurele opdrachten van het Kinder-
rechtencommissariaat. Klachten onderzoeken we immers niet alleen om geisoleerde
rechtenschendingen te herstellen, maar ook om bij te dragen tot meer structurele
oplossingen op lange termijn en om voorstellen met een algemene draagwijdte te
formuleren.*

Soms krijgen we ook rechtstreekse meldingen van structurele problemen: ook die
aanmeldingen overstijgen het individuele belang. Concrete klachten staven en
illustreren ook adviezen. Het klachtenbeeld bepaalt mee de strategie en de inhoud
van onze sensibiliseringscampagnes.

4 Zie hoofdstuk 4 (Advieswerk).

Er leeft een reéle vraag
naar informatie over
kinderrechten en aan-
verwante onderwerpen.

Het klachtenbeeld
bepaalt mee de
strategie en de inhoud
van onze sensibilise-
ringscampagnes.



Het aandeel van de
klachten is daarbij
verhoudingsgewijs
aanzienlijk groter dan
dat van de vragen.
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De ombudsdienst werkt met een geintegreerd informatie- en registratiesysteem
om individuele meldingen te behandelen en te verwerken: het Kinderrechten-
Informatie-Systeem (KRIS). Dit KRIS-databestand bevat gegevens over de melder,
de aard van de melding en de behandeling van de vraag of klacht. Sinds dit werk-
jaar registreren we ook onze doorverwijzingen naar andere diensten, organisaties,
instanties of personen.

Door die gegevens te analyseren krijgen we ook waardevolle informatie in handen
om structurele problemen op te sporen.

2.1. Profiel van melders en meldingen

2.1.1. Hoeveel vragen en klachten?

Werkjaar 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

Klachten 720

Vragen

)0000000
274% 0 0000000000000000000

Het aantal vragen en klachten is gestegen ten opzichte van de voorgaande jaren. Het
aandeel van de klachten is daarbij verhoudingsgewijs aanzienlijk groter dan dat
van de vragen. De eigenlijke opdracht van de ombudsdienst bestaat precies uit de
behandeling van klachten.

Het aantal schoolopdrachten blijft dalen. Dit is een gunstige tendens ten voordele
van het eigen ombudswerk. Schoolopdrachten worden niet geregistreerd, omdat
ze niets met eigenlijke schendingen van kinderrechten te maken hebben. Sinds
we in 2002 geconfronteerd werden met een aanzienlijke stijging van het aantal
schoolopdrachten, gingen we op zoek naar oplossingen om tegemoet te komen
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aan de reéle vraag. Met de ontwikkeling van de website als informatiekanaal over
kinderrechten en de publicatie van brochures (de K30 en WBLFT?!®) voldoen we
op een minder tijds- en arbeidsintensieve manier aan die vraag. Proactief spelen
we hier ook op in door de verspreiding van de kinderrechteninformatie via de ver-
schillende departementen. We ontvingen nog slechts 4 schoolopdrachten vanuit
het basisonderwijs, 70 schoolopdrachten kwamen uit het secundair onderwijs en
52 uit het hoger onderwijs.

Naast schoolopdrachten worden nog andere meldingen niet geregistreerd: meldingen
waarbij de melder geen of onvolledige contactgegevens opgaf (25 meldingen) en
meldingen waarbij de grens met kinderrechten vaag is® (59 meldingen). In het
eerste geval gaat het om meldingen die normalerwijze voor behandeling binnen het
ombudswerk in aanmerking zouden komen. Door het gebrek aan contactgegevens
kan de ombudswerker de melding echter niet in behandeling nemen. Dit is vooral
het geval bij meldingen die verstuurd werden via de website. Op de website bieden
we immers de mogelijkheid om anoniem te blijven. We vragen wel uitdrukkelijk
aan de melder om minstens één contactmogelijkheid te vermelden als hij of zij een
antwoord verwacht.

Meldingen waarbij de link met kinderrechten vaag is, worden doorverwezen naar
de geéigende ombudsdienst of dienst- en hulpverlening.

2.1.2. Wie nam contact op met het Kinderrechtencommissariaat?

Kind 379

Eerste opvoeder 317

Professioneel 107
Familie 78
Overheid 5
Andere 99
Onbekend 7

Totaal

Vragen en klachten komen in 38% van de meldingen van minderjarigen zelf (379
meldingen).

Op 7 meldingen na, waarvan we niet weten of ze afkomstig zijn van een kind of
een volwassene, komen de overige meldingen van volwassenen (606 of 61%). In
de eerste plaats zijn het vooral ouders, stiefouders en pleegouders die ons contac-
teren (317), met andere woorden mensen die in de thuissituatie instaan voor de
opvoeding van de betrokken kinderen. Uit de ruimere familiale context van de
minderjarigen ontvangen we vooral meldingen van een grootouder, een broer of
zus en een oom of tante (78).

5 Zie hoofdstuk 3 (Communicatiewerk) 6 Voorbeeld: ‘We zijn foorkramers en hebben 2 kleuters. Onze
kleine caravan mag van de gemeente niet achter ons kraam
staan, terwijl andere gemeentes ons dit wel toelaten. De ge-
meente voorziet in een staanplaats 1 kilometer verderop. Op die
manier kunnen wij geen toezicht houden op onze slapende kin-
deren en zijn we verplicht om kinderopvang te zoeken. Gezien
onze werkuren is dit geen evidentie.’

Vragen en klachten
komen in 38% van de
meldingen van
minderjarigen zelf.
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107 meldingen kwamen van personen die door hun beroep te maken hebben met
minderjarigen (professionelen) of een vraag of klacht formuleren in verband met
een bepaalde minderjarige. De meeste van deze meldingen (82) zijn afkomstig van
hulpverleners die verbonden zijn aan een dienst, zoals een Jongerenadviescentrum,
een Dienst voor Geestelijke Gezondheidszorg, een dienst voor pleegzorg of een
Centrum voor Leerlingenbegeleiding. Andere meldingen kwamen van leerkrachten
en schooldirecties (12), juristen (5), artsen (4), journalisten (2) en opvoeders uit
voorzieningen van de bijzondere jeugdbijstand (2).

Van overheden of officiéle instanties ontvingen we 5 meldingen.”

99 meldingen vallen onder de categorie andere: meldingen door volwassenen die
geen familiale of professionele band hebben met een minderjarige. Dat zijn onder
meer buren, toevallige getuigen van schendingen van kinderrechten, vrienden en
kennissen of leiders uit de jeugdbeweging.

Meldingen volgens leeftijd

Waar mogelijk registreren we ook de leeftijd van de minderjarige melders. Door
het veelvuldige gebruik van e-mail krijgen we echter niet altijd informatie over
de leeftijd. E-mail biedt immers meer mogelijkheden tot anonimiteit of leidt vaker
tot onvolledige contactgegevens dan andere kanalen.

14 jaar: 44
15 jaar: 56
16 jaar: 47
17 jaar: 47
18 jaar: 9
Onbekend: 86
Totaal: 379
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Het jongste kind waarvan we de leeftijd kennen en dat ons zelf contacteerde, was
8 jaar. De gemiddelde leeftijd van de minderjarigen is 14 jaar en 4 maanden. In
verhouding ontvingen we slechts weinig meldingen van kinderen jonger dan 12
jaar, namelijk 41 meldingen of 14%. Vooral jongeren uit het secundair onderwijs
contacteren zelf de ombudsdienst.

We behandelden ook vragen en klachten van jongeren die net de meerderjarigheid
hadden bereikt. Het ging om meldingen waarbij 18-jarigen in situaties verkeren
waar normaal gezien vooral minderjarigen zich in bevinden, zoals het secundair
onderwijs of de bijzondere jeugdbijstand.

We registreren ook zoveel mogelijk de leeftijd van de minderjarigen bij vragen
en klachten die worden gemeld door volwassenen. De gemiddelde leeftijd van de
minderjarigen zakt dan naar 10 jaar en 3 maanden. Meer dan de helft van de gemelde
problemen (55%) betreft kinderen uit het basisonderwijs.

7 Verdeeld naar bevoegdheid: Vlaamse Gemeenschap 1, gemeen-
telijke diensten 2, federale overheid 1, Franse Gemeenschap 1.
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Leeftijd + Aantal meldingen

0 jaar: 10 jaar: 8
1 jaar: 11 jaar: 9
2 jaar: 12jaar: 8
3 jaar: 13 jaar: 10
4 jaar: 14 jaar: 13

5 jaar: 15 jaar: 11
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7 jaar: 17 jaar: 12
8 jaar: 18 jaar: 3
9 jaar: Totaal: 163

2.1.3. Hoe namen melders contact op?

Telefoon 37,6%

Website 2094% 00000000000000000000
000000000(

E-mail 26,9%

Brief 5% Q00000

Bezoek 0,1%

Totaal 100%

Het meest populaire kanaal om de ombudsdienst te contacteren is internet. 559
meldingen (of 56,3 %) bereikten ons per e-mail of via de website. Kinderen en jonge-
ren gebruiken bijna uitsluitend dit kanaal.

Ook de telefoon is een vaak gebruikt communicatiemiddel (373 meldingen). Bijna
alle telefonische meldingen zijn afkomstig van volwassenen. Volwassenen gebruiken
dus veel vaker de telefoon dan de website of een e-mail.

Slechts weinig meldingen bereiken ons per brief (59 meldingen of 5,9%). Vaak gaat
het om doorverwijzingen naar onze dienst vanwege andere diensten, instanties

of organisaties. Kinderen en jongeren
gebruiken bijna
uitsluitend internet.

Slechts één melder bezocht de ombudsdienst in persoon om een klacht te formu-
leren.
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2.1.4. Wanneer namen melders contact op?
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Gemiddeld kregen we 83 meldingen per maand. Enkel de maanden september,
maart en mei wijken sterk af van dit gemiddelde. In september noteren we het
kleinste aantal meldingen (50) en in maart (131) en mei (108) zien we twee pieken.
De stijging van het aantal meldingen van maart tot mei kan een gevolg zijn van
de promotiecampagne die het Kinderrechtencommissariaat heeft gevoerd in de
tijdschriften MAKS, Yeti en Klasse in de maanden maart en april.®

2.1.5. Uit welke regio kwamen de meldingen?

Antwerpen 158% QO00000000000006¢

Oost-Vlaanderen 12,9%

West-Vlaanderen 10,7% ..........‘

Vlaams Brabant 8,2%

Limburg 52 @GOO@OO®«

Brussels Gewest 3,6%

Onbekend 15 Q0000000000000000000
00000000000000000000
L ]|

Geen bevoegd gebied 2%

8 Zie hoofdstuk 3 (Communicatiewerk)
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Van heel wat meldingen (412 of 41%) kennen we de regio niet van waaruit ze afkom-
stig zijn. Het veelvuldige gebruik van de website en e-mail is hier de oorzaak van.
We kregen meldingen uit de verschillende provincies in deze afdalende volgorde:
Antwerpen, Oost-Vlaanderen, Vlaams-Brabant, West-Vlaanderen, Limburg en het
Brussel Hoofdstedelijk Gewest.

Deze cijfers tonen aan dat het Kinderrechtencommaissariaat zijn doelpubliek over
het hele bevoegdheidsgebied even goed bereikt. De verdeling naar regio van de
meldingen volgt immers opvallend de verdeling van de spreiding van het bevol-
kingsaantal.® Enkel het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is ondervertegenwoordigd.
Dat is niet verwonderlijk: inzake kinderrechten zijn hier immers verschillende
overheden bevoegd en geldt een verschillende regelgeving.

Ook al woont de melder niet steeds in een gebied waarvoor het Kinderrechtencom-
missariaat bevoegd is, toch kan de melding worden behandeld. De woonplaats van
de melder is immers niet bepalend voor de bevoegdheid van het Kinderrechten-
commissariaat, de regio of de materie waarop de melding van toepassing is, is dit
wel.*°

2.1.6. Hoe werden vragen en klachten behandeld?
Het beantwoorden van vragen en het onderzoeken van klachten zijn twee zeer
verschillende taken van de ombudsdienst.!* Vragen en klachten worden dan ook

op een verschillende wijze behandeld.

De behandeling van vragen

Behandelingstype Aantal Percentage

Vragen worden beantwoord met informatie/advies, doorverwezen of er gebeurt een
combinatie van beide vormen. 3 vragen konden niet worden behandeld omdat de
melder onjuiste contactgegevens had doorgegeven of omdat er geen reactie kwam van
de melder op vragen van de ombudswerkers. 5 vragen zijn nog in behandeling.

9 Antwerpen 23.8%, Oost-Vlaanderen 19,6%, West-Vlaanderen 10 Een minderjarige die in Nederland woont maar in Vlaanderen
16,1%, Vlaams-Brabant 14,7%, Brussels Hoofdstedelijk Gewest school loopt en een klacht heeft in verband met zijn school, kunnen
14,3%, Limburg 11,5% (NIS-telling op 1 januari 2005). Zie voor wij helpen (de regelgeving is in Vlaanderen van toepassing); heeft
meer informatie www.statbel.fgov.be. diezelfde minderjarige een klacht in verband met zijn sportclub in
Nederland, dan kunnen wij niet helpen omdat in dat geval de Ne-
derlandse wetgeving speelt.
11 Zie deel 1 ‘De ombudsfunctie van het Kinderrechtencommis-
sariaat’ in dit hoofdstuk.

Vragen en klachten
worden op een
verschillende wijze
behandeld.



Niet elke klacht leidt
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De behandeling van klachten

Behandelingstype Percentage

In de meeste gevallen werden klachten behandeld met een advies en/of een door-
verwijzing (547 klachten of 76%). Een doorverwijzing en een advies gingen ook
vaak samen (287 klachten). We verwijzen door als een andere dienst de klacht kan
onderzoeken, hulp kan verlenen of meer gespecialiseerd advies kan geven. Na het
verlenen van advies of een doorverwijzing is de klacht voor ons afgehandeld.

75 klachten werden door de ombudsdienst verder onderzocht.

Bij 58 klachten was geen eindafhandeling mogelijk. Deze klachten werden op een

bepaald moment in de behandeling stopgezet. Het gaat om klachten waarbij:

—— de klacht door de klager werd ingetrokken, voor of tijdens de behandeling
ervan;

—— de klacht zich heeft hersteld tijdens het onderzoek zonder dat dit een gevolg
was van het onderzoek;

—— de klager uiteindelijk niet meer reageert op contacten van de ombudsdienst;

—— de contactgegevens van de melder uiteindelijk foutief bleken.

Deze klachten werden zonder verder gevolg afgesloten.

40 klachten zijn nog in behandeling. Voor een aantal van deze klachten loopt er een
onderzoek. Voor de overige klachten zijn de ombudswerkers nog bezig met het
uitdiepen van de klacht voor er beslist wordt om een onderzoek te starten.

Zoals blijkt uit tabel 3 leidt niet elke klacht tot een onderzoek. Alle klachten worden
onderworpen aan de ontvankelijkheidtoets vooraleer een onderzoek kan worden
gestart.*?

Van de 680 afgehandelde klachten waren er 159 ontvankelijk. Ontvankelijke klachten
leiden in principe allemaal tot een onderzoek. Toch werden slechts 75 (of 47%) van
de 159 ontvankelijke klachten effectief onderzocht, omdat voor heel wat klachten
onderzoek niet nodig bleek. We krijgen immers vaak meldingen over gekende
schendingen van kinderrechten of meldingen waarover het Kinderrechtencommis-
sariaat in het verleden al aanbevelingen formuleerde naar de overheid. Dat gaat
dan bijvoorbeeld over de rechtenschending van kinderen van gescheiden ouders,
over tucht- en ordemaatregelen op school en over de situatie van minderjarige
asielzoekers en illegalen. Het gaat ook om schendingen waarbij een verdere door-

12 Zie bijlage 5: criteria bij klachtenbehandeling.



Hst 2 Ombudswerk 2 Meldingen

verwijzing of advies aan de individuele klager onmogelijk is, omdat ze het gevolg
zijn van bestaande regelgeving die in strijd is met het verdrag of regelgeving die
geen rechtszekerheid biedt aan minderjarigen.

Ontvankelijke klachten krijgen ook een eindoordeel: 60 klachten waren gegrond,
30 ongegrond en bij 69 klachten was het niet mogelijk om een oordeel te geven.
Onderstaande figuur geeft een overzicht van de criteria op basis waarvan de klacht
gegrond werd bevonden. Eén klacht kan om meerdere redenen gegrond zijn. Soms
zien we immers meerdere schendingen van kinderrechten in één klacht.

Discriminatie 2,7% . . ‘
Geen afdoende motivering van beslissing 6,7%
Ondoeltreffende algemene informatieverstrekking 2,7% . . ‘
Geen rechtszekerheid 23%

Onredelijke behandelingstermijn 2,7% . . ‘
Onzorgvuldige klachtenbehandeling 4%

Incorrecte toepassing van de regelgeving 12,2% . . . . . . . . . . . . ]

Ontoegankelijkheid van organisaties 12,2%

Slechte bejegening of dienstverlening 24,3% 00000000000 000000000
0000,

Regelgeving strijdig met het IVRK 9,5%

De meest voorkomende reden van schendingen van kinderrechten is dat minderja-
rigen op een incorrecte of slechte manier bejegend worden door professionelen en
diensten of organisaties (24,3%). Even belangrijk is dat minderjarigen vaak geen
rechtszekerheid hebben als ze klagen over schendingen van hun rechten (23%).
Bij de beschrijving van de meldingen per thema komen we hierop terug.

521 klachten waren niet-ontvankelijk. Voor de meeste van deze klachten (78%) kon
de klacht in behandeling genomen worden door een eerstelijnsklachtendienst
of was hulpverlening meer aangewezen. In 13% van de klachten was een beroep
gedaan op een rechtbank of liep een administratieve procedure. Verder hadden
we geen mandaat van de minderjarige (3%), viel de klacht buiten de bevoegdheid
van het Kinderrechtencommissariaat (2%), was de hoedanigheid van de melder
ten aanzien van de minderjarige niet gekend (2%) of was het onderzoek niet in het
belang van de minderjarige (2%).

Bij niet-ontvankelijke klachten verwijzen we door en/of geven we advies.

2.1.7. Naar wie of wat verwijzen we door?

Heel wat meldingen worden doorverwezen. Uit de tabellen 2 en 3 blijkt dat dit het
geval was voor 143 vragen en 504 klachten. Met ons registratiesysteem krijgen
we nu voor het eerst zicht op de diensten, personen, organisaties of instanties
waar we naar doorverwijzen. Eén melding wordt vaak ook doorverwezen naar
meerdere diensten. Hieronder geven we de top 10 van de instanties waar we het
vaakst naar doorverwezen:*?

13 Zie bijlage 6 voor een volledig overzicht van alle instanties waar
werd naar doorverwezen.

De meest voorkomen-
de reden van schendin-
gen van kinderrechten
is dat minderjarigen op
een incorrecte of
slechte manier
bejegend worden door
professionelen en
diensten of organisaties
(24,3%).
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Instantie Aantal

Kinderen en jongeren die ons contacteerden, hadden vooral nood aan diensten
die hen advies en hulp kunnen geven in hun persoonlijke situatie. De meeste
doorverwijzingen gingen dan ook naar eerstelijnsdiensten zoals het Jongeren-
adviescentrum, de Kinder- en Jongerentelefoon en de Kinderrechtswinkel (samen
372 doorverwijzingen of 38%).
Volwassenen werden heel vaak (179 doorverwijzingen) doorverwezen naar een
advocaat of een justitiehuis voor meer gespecialiseerd juridisch advies en onder-
steuning.
Bij de bespreking van de thema’s komen we meer in detail terug op de doorver-
wijzingen.

Kinderen en jongeren

hadden vooral nood

aan diensten die hen 2.2. Thema’s van meldingen

advies en hulp kunnen

geven in hun persoon- . . .. . .
lijke situatie. Uit de inhoud van de vragen en klachten halen we de belangrijkste informatie over

schendingen van kinderrechten in Vlaanderen. We krijgen informatie over domeinen
waar geregeld kinderrechten geschonden worden, we krijgen zicht op structurele
tekorten en we kunnen adviezen aanvullen met informatie uit het ombudswerk.
Figuur 10 geeft de verhouding weer waarin de verschillende thema’s aan bod
kwamen.

52,7%

Onderwijs 0000000000000000.

Jeugdvoorzieningen

Leefsituatie kinderen . . . . . . ‘

Misdrijf

Vrije tijd 000.

Vluchtelingen
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Vragen en klachten over de gezinssituatie van minderjarigen vormen opnieuw
het leeuwendeel van de meldingen (523 meldingen). Ook de voorbije jaren konden
we dit vaststellen. Op zich hoeft dit niet te verbazen: het gezin is de meest directe
leefomgeving van minderjarigen.

Ook de school maakt een groot deel uit van de leefwereld van zowat elke minder-
jarige. 161 meldingen gingen dan ook over dit thema.

Soms hebben minderjarigen hulp nodig. Als ze geen hulp (kunnen) krijgen in
hun directe leefomgeving, dan kunnen ze een beroep doen op de door de overheid
georganiseerde of gesubsidieerde hulpverlening. In sommige gevallen krijgen ze
ook hulp opgelegd. Over deze hulpverlening hebben minderjarigen ook vragen
en klachten (108 meldingen).

Minderjarigen komen ook in contact met domeinen die hen van nabij raken, zoals
onder meer relaties, seksualiteit, verkeer en verslavende middelen. Over thema’s
uit de ruime leefsituatie van minderjarigen ontvingen we 64 meldingen.

Een laatste thema dat alle minderjarigen aanbelangt, is hun vrijetijdsbesteding.
Hierover hadden 32 melders een vraag of een klacht.

Opvallend is dat we elk jaar meer meldingen krijgen over minderjarigen die te
maken hebben met een misdrijf. Ofwel zijn ze slachtoffer, ofwel zijn ze zelf dader
van een misdrijf. Dit jaar ontvingen we 42 meldingen, wat bijna een verdubbeling
is ten opzichte van vorig jaar.

Ook over de problematiek van minderjarige vluchtelingen zien we een stijging in
het aantal meldingen (31) ten opzichte van vorig jaar (17 meldingen).

13 meldingen gingen over alle vormen van media: computer, televisie, film, telefoon
en gsm, kranten, boeken en tijdschriften.

Uiteraard krijgen we ook vragen over de interpretatie van kinderrechten en de
werking van het Kinderrechtencommissariaat. Dit jaar ontvingen we hierover 15
vragen. Het gaat hier om vragen die niet passen in een schoolopdracht.

De registratie van meldingen laat ons zien wie welk thema aanbrengt. Onder-
staande tabel biedt een overzicht naar de verhouding tussen minderjarige en vol-
wassen melders. Bij de bespreking van de thema’s komen we hier meer in detail
op terug.

Ook over de problema-
tiek van minderjarige
vluchtelingen zien we
een stijging.
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Melder > Kind Volwassenen Onbekend Totaal

Thema V¥V

Zowel bij minderjarigen als bij volwassenen zijn gezin en onderwijs de meest
gemelde thema’s. Er zijn echter wel grote verschillen tussen minderjarigen en
volwassenen als we de thema’s op zich beschouwen. Vragen en klachten over gezin
en misdrijf komen zowat in gelijke mate van minderjarigen als van volwassenen.
Meldingen over de leefsituatie van kinderen en jongeren komen meer van minder-
jarigen. Meldingen over onderwijs komen iets vaker van volwassenen. Inzake
thema’s zoals hulp aan minderjarigen, minderjarigen die dader of slachtoffer zijn
van een misdrijf, minderjarige vluchtelingen en media zijn het vooral (80% of meer)
volwassenen die ons contacteren.

2.2.1. Gezin

Omdat het thema gezin verschillende aspecten omvat, hebben we de meldingen in
groepen opgedeeld:

—— de situatie van minderjarigen bij de scheiding van hun ouders;

—— de opvoeding van minderjarigen en de relatie met hun ouders, stiefouders, ...;
—— de (wettelijke en biologische) afstamming van het kind.

300

37.5% 00000000000000000000

5,2%

De volgende tabel geeft aan wie welke thema’s over gezin heeft gemeld.
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Melder > Kind 1ste op- Familie Profes- Admini- Andere Onbe-

Thema ¥V voeder sioneel stratie kend

Minderjarigen hebben in de eerste plaats vooral vragen en klachten over hun
opvoeding (66%). In tweede instantie melden ze problemen bij de scheiding van
hun ouders (36%). Bij alle categorieén van volwassenen stellen we het tegenover-
gestelde vast: zij melden hoofdzakelijk problemen die kinderen ondervinden door
de scheiding van hun ouders (73%) en in mindere mate problemen over opvoeding
(21%). Bij meldingen door ouders is er zelfs een opmerkelijk verschil: 90% van de
vragen en klachten van ouders gaat over scheiding.

Vragen en klachten over de wettelijke of biologische afstamming van kinderen
komen zowel bij minderjarigen als bij volwassenen het minst voor.

Gescheiden ouders

Scheidende ouders zijn al lang geen uitzondering meer. Elke minderjarige wordt
op één of andere manier met een scheiding geconfronteerd: in het eigen gezin,
bij familie of bij vrienden en kennissen. Het valt dan ook niet te verwonderen dat
hierover de meeste vragen en klachten worden gemeld. We bekijken scheiding
heel ruim en spreken daarom bewust niet over echtscheiding. We bundelen alle
meldingen waarbij kinderen problemen ondervinden door het feit dat hun ouders
niet samenleven. Of die ouders al dan niet getrouwd waren, speelt hier immers
geen rol. De regelgeving over het verblijf, het omgangsrecht'* en ouderlijk gezag
is van toepassing op alle situaties waarin ouders niet samenleven.

Meldingen over scheiding zijn zeer divers van aard, want scheidende ouders moeten
over heel wat zaken afspraken maken. Zo zijn er de afspraken over het verblijf van
de kinderen, het contact met beide ouders en de onderhoudsplicht. Daarnaast dragen
ook grootouders vaak de gevolgen van een scheiding. Ook hierover ontvingen we
meldingen. Over de scheiding van ouders kregen we 210 klachten en 90 vragen.
Onderstaande tabel laat zien over welke aspecten de vragen en klachten gingen.

Klachten

14 De wet spreekt over ‘recht op persoonlijk contact’. Voor het
leesgemak gebruiken we hier de term ‘omgangsrecht’. In de volks-
mond wordt vaak nog verkeerdelijk gesproken over het ‘bezoek-
recht’. Het verblijf van de kinderen wordt ook nog vaak verkeerde-
lijk ‘hoederecht’ genoemd.

Totaal

Elke minderjarige
wordt op één of
andere manier met
een scheiding
geconfronteerd.



Het is niet gemakkelijk
een regeling te treffen
waarin tegemoet
wordt gekomen
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De meeste meldingen gaan over problemen met de verblijfs- en omgangsrege-
ling. Het is ook een heikel thema, want er zijn heel wat partijen bij betrokken:
de kinderen, vader, moeder, grootouders, stiefouders, ... Het is niet gemakkelijk
een regeling te treffen waarin tegemoet wordt gekomen aan de wensen van alle
partijen. Toch moeten we precies hier melders vaak teleurstellen.

Onderstaande tabel toont ons in welke mate klachten al dan niet ontvankelijk zijn
en waarom.

Ontvankelijke klachten

Niet-ontvankelijke klachten

In behandeling

Totaal klachten

Hoewel we veel klachten ontvingen (210), waren de meeste ervan niet-ontvankelijk
(192). De ombudswerkers konden bij klachten over scheiding in de meeste geval-
len enkel advies verlenen en de klager doorverwijzen. Voor de meeste klachten
(129) was opvolging door een hulpverlener meer aangewezen of er stond nog een
beroepsmogelijkheid open. Doorverwijzen naar hulpverlening doen we als kinderen
psychische en emotionele schade ondervinden bij de scheiding van hun ouders.
Andere klachten (59) waren niet-ontvankelijk omdat ze nog aanhangig waren
bij een rechtbank of omdat de klacht een ongenoegen betrof over een rechterlijke
uitspraak. Een lopende procedure bij een rechtbank schort onze onderzoeksbe-
voegdheid op. Daarenboven ligt het - terecht - niet in onze bevoegdheid om een
vonnis van een rechter inhoudelijk aan te vechten. Het Kinderrechtencommissa-
riaat kan trouwens geen onderzoek voeren naar de feitelijke gezinssituatie zoals
een rechtbank, al dan niet bijgestaan door haar sociale dienst of hulpverlening,
dit wel kan.

10 klachten werden onderzocht, waarvan er 8 gegrond waren. Op één na stelden
we in deze klachten een gebrek aan rechtszekerheid vast.

De meeste meldingen over scheiding, naast het verlenen van advies, verwijzen
we vooral door. Er wordt ons immers vaak juridisch advies gevraagd en er wordt
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van ons verwacht dat we optreden in juridische procedures. Dat weerspiegelt
zich ook in het grote aantal doorverwijzingen naar een advocaat, het justitiehuis,
rechtbanken en de Hoge Raad voor Justitie. Waar het nog mogelijk is, adviseren
we scheidingsbemiddeling. Ook heel wat kinderen en jongeren zijn op zoek naar
bijstand, informatie en advies. We verwijzen ze vooral door naar de Kinder- en
Jongerentelefoon, de Kinderrechtswinkel, het Jongerenadviescentrum (JAC) en
het Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB).

Melders zijn in deze context soms ook op zoek naar bescherming van het kind
tegen geweld door één van de ouders. We verwijzen hen dan naar diensten zoals
het Comité voor bijzondere jeugdzorg, het Federaal aanspreekpunt internationale
ontvoeringen en het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling. De diversiteit van
vragen en klachten over scheiding komt sterk tot uiting in de brede waaier van
diensten waarnaar we doorverwijzen.

Instantie Aantal




Zo constateren we
heel wat verwarring
over het spreekrecht
van kinderen en over
het ouderlijk gezag.

Hoewel er een
aanbod bestaat
voor minderjarigen,
is hier toch nog een
grote nood aan
toeleiding en
informatie.
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e Scheiden: een ingewikkeld gegeven

Scheiden is voor veel melders een ingewikkeld gegeven. Zeker voor kinderen is het
vaak niet duidelijk wat hun rechten zijn of wat ze kunnen en mogen verwachten.
Melders zien door de bomen vaak het bos niet meer. Zo constateren we heel wat
verwarring over het spreekrecht van kinderen en over het ouderlijk gezag. Ook de
recente ontwikkelingen in de wetgeving, waarbij bilocatie als voorkeursregeling
wordt vooropgesteld, leiden tot verwarring. Enkele voorbeelden:

Als mijn kind spreekrecht krijgt, dan kan het toch kiezen bij wie het gaat wonen?

Als de kinderen bij mij wonen, beslis ik alleen toch alles voor de kinderen?

Als mijn ex geen onderhoudsgeld betaalt, heeft hij toch niet het recht om de kinderen op
te eisen?

Welke regeling geldt tijdens een beroepsprocedure?

Wij gaan scheiden en horen dat bilocatie nu verplicht is. Is dat zo?

Ook de diensten die scheidende ouders kunnen ondersteunen, waren bij de melders
weinig of niet gekend. De meeste melders hoorden van ons voor het eerst over het
bestaan van een justitiehuis en de mogelijkheid tot scheidingsbemiddeling.
Opvallend is dat driekwart van de volwassen melders die we doorverwezen naar
een advocaat, al een eigen raadsman had. Vaak verzochten ze om onze hulp omwille
van de hoge advocaat- en gerechtskosten en/of hoopten ze zich een pijnlijke en
langdurige procedure te besparen. Naast betaalbaar advies hadden ze ook nood
aan een tweede opinie, zeker wanneer het eindresultaat van de procedure niet was
zoals verwacht en de beroepsmogelijkheden uitgeput waren.

Als volwassenen al met heel wat vragen zitten over een scheiding, is dit voor min-
derjarigen zeker zo. Kinderen en jongeren doen in de eerste plaats een beroep op
hun ouders en op hun naaste omgeving om informatie te vergaren. Uit hun vragen
en klachten blijkt dat de informatie die ze krijgen vaak onvolledig, ‘gekleurd’ of
zelfs onjuist is. Hierdoor ontstaat bij hen verwarring, onzekerheid en vaak ook
boosheid. Soms hebben ze ook hoge verwachtingen over wat hun rechten zijn bij
de scheiding van hun ouders. Dikwijls volgt dan ook ontgoocheling als we hen
informeren over hun rechten en advies verlenen over het weinige dat ze zelf maar
kunnen doen. We verwijzen kinderen en jongeren meestal door naar de Kinder-
rechtswinkels, de Kinder- en Jongerentelefoon en het JAC, waar ze onder meer
terecht kunnen voor duidelijke, begrijpelijke en correcte informatie. Ook op web-
sites zoals www.jongerinformatie.be en onze eigen website www.kinderrechten.
be vinden ze informatie.

Hoewel er een aanbod bestaat voor minderjarigen, is hier toch nog een grote nood
aan toeleiding en informatie. De minderjarigen die ons contacteerden, deden dit op
het ogenblik dat de scheiding van hun ouders al in een verder gevorderd stadium
zat. Er zou hen heel wat leed bespaard zijn gebleven indien zij tijdig - van bij de
aanvang van de scheiding - over correcte informatie hadden beschikt.

Mijn ouders gaan scheiden en papa zegt dat hij ervoor gaat zorgen dat ik bij hem ga wonen.
Maar dan ga ik mijn mama nooit meer zien?
Kobe (10 jaar)™®

15 Alle voorbeelden zijn gebaseerd op reéle meldingen. Om pri-
vacyredenen veranderden we echter alle namen
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Ik word volgende maand 12 jaar. Mama zegt dat ik dat niet meer naar papa moet gaan en
dat ik dat aan de rechter kan zeggen. Maar mijn juf zegt dat dit niet helemaal juist is. Ze zegt
dat ik niet mag kiezen, maar dat ik wel mijn mening mag zeggen. Is dat waar?

Lisanne (11 jaar)

We ontvingen ook vragen over de inhoud van vonnissen. Voor de betrokkenen is
het niet altijd duidelijk wat nu precies de inhoud is van een vonnis, of er bestaat
onduidelijkheid over de interpretatie ervan.

Mijn ouders hebben een ietwat aparte regeling opgesteld. Ik verblijf afwisselend 9 dagen
bij mijn moeder en daarna 5 dagen bij mijn vader. De regeling zegt ook dat ik in de zomer-
vakantie een maand bij elk van hen zal zijn. Maar er is niets vermeld over andere vakanties
zoals met Kerstmis en Pasen. Mijn vader zegt dat we die ook moeten halveren, ik zeg van
niet. We geraken er niet uit en mijn moeder durft het niet tegen mijn vader opnemen. Hoe
moeten we dit vonnis nu interpreteren?

Ruben (15 jaar)

¢ Verblijf en omgang bij scheiding

Meer dan 80% van de meldingen over scheiding gaan over problemen met het
verblijf van de kinderen en de omgang met de kinderen. We zien ook het aantal
meldingen jaarlijks nog steeds stijgen. Slechts weinig klachten over de verblijfs-
en omgangsregeling kunnen door de ombudswerkers onderzocht worden, om
redenen die we eerder al aanhaalden.

Minderjarigen doen hun beklag dat zij geen betrokken partij zijn bij het opstel-
len van de regeling. Zij worden door hun ouders zelden van bij de aanvang bij de
scheidingsprocedure betrokken en er wordt niet naar hun mening gevraagd. Ook
op de rechtbank hebben zij het gevoel dat aan hun mening niet hetzelfde gewicht
wordt gegeven als aan die van hun ouders. Dit gevoel wordt nog versterkt als ze
niet persoonlijk gehoord worden door de rechter. Als het bij de aanvang van de
regeling al fout loopt, valt het niet te verwonderen dat minderjarigen hier later
veel ongenoegen over uiten.

Mijn ouders hebben samen een regeling opgesteld waarover ze erg tevreden zijn omdat
het goed past in hun bezigheden. Mij hebben ze niks gevraagd en ik zie het helemaal niet
zitten. Heb ik niets te zeggen? Moeten ze met mij geen rekening houden?

Elsje (14 jaar)

Onze ouders zijn al dagen aan het discussiéren over de afspraken die ze gaan maken bij hun
scheiding. Ze vragen zich af of een week-weekregeling goed zou zijn voor ons of liever bij
mama wonen en bij papa op bezoek. Misschien moeten ze het eens aan ons vragen, maar
als we er iets over durven zeggen, zeggen ze dat we er ons niet mee moeten moeien. Het
gaat toch over ons?

Laura en Loic (13 jaar)

In verhouding ondervinden kinderen en jongeren vooral problemen bij de uitoe-
fening van de omgangsregeling.

Minderjarigen klaagden erover dat één van hun ouders de regeling veel te strikt wil
uitvoeren in zijn of haar eigen belang. Kinderen willen dat er veel soepeler wordt

Als het bij

de aanvang

van de regeling
al fout loopt,

valt het niet te
verwonderen dat
minderjarigen
hier later veel
ongenoegen
over uiten.



We zien dat kinderen
dikwijls vragen om
beide ouders nog
even vaak te zien,
maar binnen een
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die beter aansluit
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omgesprongen met de gemaakte afspraken. Ze vragen daarom niet noodzakelijk
dat de regeling gewijzigd wordt, maar wel dat ouders ook rekening houden met
hun sociale leven en vrijetijdsbesteding. Minderjarigen willen zorgeloos hun
engagementen (in de sportclub, ten aanzien van de school of van vrienden...) kun-
nen naleven, los van het feit bij welke ouder ze op dat ogenblik verblijven. Kinderen
vragen stabiliteit en duidelijkheid: voor hen is het nodig dat beide ouders hierin
dezelfde lijn trekken.

Binnenkort is het weer examenperiode. Bij mijn vader kan ik niet studeren omdat ik er geen
eigen kamer heb. Ik heb gevraagd om tijdens de weekends die in de examenperiode vallen
thuis te mogen blijven bij mama, en na de examens twee weekends extra naar hem te gaan.
Hij zegt dat hij recht heeft om mij in de periode van de examens ook te zien. Ik wou naar de
rechter schrijven, maar mama zegt dat het niet kan en dat het toch al te laat is.

Steven (16 jaar)

Ik moet binnenkort geopereerd worden. Maar dat valt tijdens de vakantieperiode bij papa.
Na de operatie zou ik liever bif mama zijn. Maar dat mag niet van papa. Ik voel me gewoon
beter bif mama als ik ziek ben. Ik vraag gewoon om de vakantieperiodes om te wisselen.
Chloé (13 jaar)

Soms zijn minderjarigen wel vragende partij om de regeling te wijzigen. De redenen
zijn heel divers: de eigen vrijetijdsbesteding, een weekend- of vakantiejob, de school,
de verhuis van een ouder, conflicten met een ouder, de nieuwe gezinssituatie van
een ouder, een lief... Een wijziging moet niet noodzakelijk een inbreuk zijn op het
omgangsrecht van de ouders. We zien dat kinderen dikwijls vragen om beide ouders
nog even vaak te zien, maar binnen een andere tijdsindeling die beter aansluit bij
hun concrete behoeftes. In iets mindere mate geven kinderen aan dat ze liever een
beperkter contact hebben met één van de ouders. Het minst vragen ze helemaal geen
contact meer te hebben met één van hun ouders. Enkele minderjarigen vroegen
zelfs naar een uitbreiding van het contact.

Kinderen ervaren dat een wijziging van de regeling niet evident is, althans niet
als hun ouders hierover geen onderling akkoord bereiken. Zelf zijn ze immers
handelingsonbekwaam en kunnen ze zonder tussenkomst van een ouder hun
mening niet geven aan de rechter. Dikwijls berusten ze dan in hun situatie, maar
zijn diep ontgoocheld dat ze hun rechten niet kunnen uitoefenen. Een bijkomende
frustratie is soms dat kinderen ervaren dat een wijziging wél kan als één van hun
ouders andere noden heeft, zoals een nieuwe gezinssituatie of een verhuis.

Ook ouders ervaren wijzigingen in de regeling als problematisch. Dat is zeker het
geval als de scheiding erg conflictgeladen was. De vraag inleiden voor de rechtbank
betekent vaak opnieuw een moeilijke, pijnlijke, kostelijke en eindeloze procedure.
Ouders zeggen dat ze hierdoor niet willen of niet kunnen ingaan op de vraag van
hun kinderen.

Ik vraag al heel lang om de regeling te veranderen, zodat ik elke zondag naar de chiro kan
gaan. Want van bij papa geraak ik er niet. Dat ging nooit. Nu heeft papa een nieuwe vriendin
die een restaurant heeft en waar hij op zondag gaat helpen. Nu wil hij ineens een andere
regeling. Maar in die nieuwe regeling zou ik dan weer niet naar de gitaarles kunnen gaan op
vrijdagavond. Maar dat speelt geen rol, zegt hij.

Peter (14 jaar)
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Ouders die hun omgangsrecht geboycot zien, zien vaak geen andere uitweg dan
een strafrechtelijke procedure om het contact met hun kind te waarborgen. Hiermee
wordt echter niet alleen de ouder getroffen die de omgangsregeling niet naleeft,
maar ook het betrokken kind. Het ongewilde gevolg van deze procedure is dat
er een grote druk wordt uitgeoefend op het kind en dat het kind vaak ook zwaar
emotioneel belast wordt. Het gebeurt immers dat een ouder ermee dreigt dat de
andere ouder een gevangenisstraf zal oplopen, als het kind niet op bezoek komt.
Anderzijds vertellen ouders ons dat ze gedwongen worden om hun kind onder
druk te zetten om de omgangsregeling na te leven, uit vrees voor een dwang-
som of een gevangenisstraf. Het recht verplicht daarenboven elke ouder ertoe de
omgangsregeling uit te voeren. In beide situaties voelt het kind zich bij geen van
beide ouders nog veilig en geborgen en wordt het emotioneel nog zwaarder belast
met de scheiding van zijn ouders.

Dergelijke procedures worden gehanteerd in een erg conflictgeladen scheiding en
gieten heel vaak olie op het vuur. Elke verhoging van het conflictgehalte heeft een
negatieve invloed op het betrokken kind.

Het belang van het kind moet in dergelijke procedures goed voor ogen gehouden
worden.

Ik ga niet graag bij papa logeren. Papa is altijd boos en als ik iets verkeerd doe, slaat hij
me. Papa zegt dat mama naar de gevangenis moet als ik niet kom. Mama zegt dat het waar
is. Als mama in de gevangenis zit, dan moet ik voor altijd bij papa blijven. Dat wil ik niet. Ik
ben bang.

Jessica (11 jaar)

Ik woon bij mijn vader, erg tegen de zin van mijn moeder. Met haar klikt het niet en ik wil er
00K niet altijd op bezoek gaan. En zeker niet als haar vriend er is. De rechter heeft mijn vader
nu een dwangsom opgelegd voor elke keer dat ik niet naar mijn moeder ga. Om mijn vader
te beschermen, ga ik dan maar. Ik vind dit een echt smerige streek van mijn moeder. Het is
00K niet serieus dat mijn vader gestraft wordt, want ik ben diegene die niet wil gaan.
Alexander (14 jaar)

Er zijn duidelijke signalen dat mijn dochter seksueel misbruikt wordt door haar vader. Ik heb
op de rechtbank gezegd dat ik weiger mijn dochter naar haar vader te brengen zolang er
geen zekerheid is dat het niet waar is of er een degelijk deskundig onderzoek wordt gevoerd.
Nu werd me een dwangsom opgelegd en wacht me in het ergste geval een gevangenisstraf.
Ik sta met de rug tegen de muur. Ik kan mijn dochter niet meer beschermen.

Moeder van Aurelie (4 jaar)

Ingeval van een problematische omgangsregeling kunnen de ouders hun toevlucht
nemen tot een bezoekruimte. Een bezoekruimte kan ingeschakeld worden om een
onderbroken of een conflictueus ouder-kindcontact te begeleiden. De begeleiding
heeft een meervoudig doel: komen tot een werkbare uitvoering van de omgangsre-
geling, de betrokken partijen helpen bij de aanvaarding van de bestaande realiteit
en/of het herstel van het contact tussen ouder en kind.

Ook hierover ontvingen we vragen en klachten (14). Klagers die gebruik maakten
van de bezoekruimte deden dit allemaal binnen een dwingend kader - het werd hen
opgelegd door de rechtbank. De klachten gingen over lange wachttijden om terecht
te kunnen bij de bezoekruimte, partijdigheid van de begeleider, een gebrekkige
evaluatie van de situatie, weinig oog voor het welzijn en de mening van het kind
en een weinig professionele rapportage naar de rechtbank.

Dergelijke procedures
worden gehanteerd

in een erg conflict-
geladen scheiding

en gieten heel vaak
olie op het vuur.
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Anderzijds kregen we ook klachten over weigeringen van de rechter om contact
met de kinderen in een bezoekruimte toe te staan.

Klagers menen vaak dat de bezoekruimte een dienst is die een maatschappelijk of
deskundig onderzoek uitvoert en hierover rapporteert aan de rechtbank.
Melders kunnen met klachten over bezoekruimtes in de eerste plaats terecht bij
het CAW voor een intern klachtenonderzoek. Als gevolg hiervan werden maar 3
klachten door de ombudswerkers onderzocht. De 3 klachten waren gegrond op
basis van een slechte bejegening door de dienst en ontoegankelijkheid van de dienst.
Toch wilden heel wat melders die we doorverwezen naar het CAW voor een intern
onderzoek hier geen gebruik van maken. Ze vroegen uitdrukkelijk niets met hun
klacht te doen uit angst dat dit hen in een verkeerd daglicht zou stellen.

Mijn kinderen moeten hun vader zien in de bezoekruimte, maar willen niet gaan. De bege-
leiders zeggen dat het mijn taak is om de kinderen te stimuleren en desnoods te dwingen.
Ik slaag daar echt niet in. Nu beschouwt de bezoekruimte dit als een boycot van mijn kant,
maar zelf slagen ze er ook niet in om de kinderen te motiveren.

Moeder van Maarten (12 jaar) en Sofie (13 jaar)

We zijn al 4 jaar gescheiden en sinds de scheiding heeft mijn ex-man nooit meer naar onze
dochter omgekeken, ondanks zijn omgangsrecht. Nu wil hij dit wel uitoefenen. Daar ben ik
blij om voor Lien, maar ze heeft weinig herinnering aan haar vader en ze is bang. Ik heb aan
de rechter gevraagd om het bezoek te laten plaatsvinden in een bezoekruimte zodat Lien
haar vader eerst opnieuw leert kennen. Dit werd geweigerd.

Moeder van Lien (6 jaar)

Mijn kinderen logeren al 2 jaar één weekend op de twee en elke helft van de vakantie bij mij,
zoals vastgelegd in het vonnis. Hun moeder heeft nu een nieuwe partner en plots vindt ze
het verblijf van de kinderen bij mij thuis problematisch. Ik word zelfs beschuldigd van kinder-
mishandeling. Daardoor moet ik mijn kinderen nu zien in een bezoekruimte. Ik ben één keer
geweest, maar weiger dat nog te doen. Het is zo vernederend en kwetsend. |k heb immers
niets misdaan en de kinderen begrijpen niet waarom ze niet met me mee naar huis mogen.
Vader van Hannah (3 jaar), Lotte (5 jaar) en Dries (6 jaar)

Ik heb het exclusief ouderlijk gezag over onze zoon. De moeder werkt haar conflict met mij
uit op onze zoon door bijvoorbeeld wekelijks contact te nemen met zijn school. Het contact
met zijn moeder verloopt nu via een bezoekruimte. Ook daar vernedert ze hem. De bege-
leiders in de bezoekruimte laten dit maar gebeuren. Mijn zoon wil nu niet meer gaan. In de
bezoekruimte beschouwen ze dit nu als onwil van zijn kant en zeggen dat hij zijn moeder
geen kans wil geven. Dit is maar al te gek.

Vader van Wout (14 jaar)

Na lang aandringen en jaren procederen heb ik eindelijk de kans om opnieuw contact te
hebben met mijn kinderen. Hun moeder heeft het omgangsrecht zo lang geboycot dat de
kinderen mij bijna niet meer kennen. |k mag ze nu zien in een bezoekruimte. Op dit ogenblik
blijkt er een wachtlijst te zijn van meerdere maanden. Dit is onaanvaardbaar.

Vader van Jens (5 jaar) en Niels (6 jaar)

De bezoekruimte laat aan mijn kinderen weten dat ze de samenwerking stopzetten omdat
ze geen positieve evolutie zien in het contact met hun vader. Deze beslissing is genomen
zonder enig overleg met de kinderen en heeft nu tot gevolg dat de kinderen opnieuw naar
hun vader op bezoek moeten zonder begeleiding. Ze willen dit niet.

Moeder van Jonas (10 jaar) en Zoé (13 jaar)
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De uitoefening van de omgangsregeling is eens zo moeilijk als één van de ouders in
het buitenland verblijft. Hierover ontvingen we 8 meldingen. De grote afstand tussen
de verblijfplaats van moeder en vader maakt het soms moeilijk - soms zelfs onmo-
gelijk - om de omgangsregeling op een regelmatige basis uit te voeren. Kinderen
zien het vaak niet zitten om meermaals per jaar lange afstanden af te leggen. Ze
vinden het ook onrechtvaardig dat zij, en niet de ouder die in het buitenland woont,
zich moeten verplaatsten. Hierdoor ondervinden ze zware nadelen van de scheiding
van hun ouders. Zowel kinderen als ouders klagen erover dat rechtbanken soms
regelingen opleggen zonder rekening te houden met de financiéle en praktische
gevolgen. We kregen ook meldingen waarbij van erg jonge kinderen verwacht
wordt dat zij geregeld lange trajecten afleggen om de omgangsregeling uit te
voeren. De omgangsregeling kan ook uitgesproken zijn door een rechtbank in het
buitenland. Dat zorgt voor bijkomende problemen.

Onze papa komt uit Italié en is 3 jaar geleden teruggekeerd naar Itali€. Mijn broer en ik bleven
liever bij onze moeder. Nu heeft een Italiaanse rechter beslist dat wij om de 6 weken contact
met hem moeten hebben in plaats van alleen tijdens de zomervakantie en met Kerstmis. Dat
we hem dan meer zien is ok, maar het vonnis zegt ook dat wij daarvoor naar Italié moeten
gaan. Dat willen we niet en dat gaat ook niet. Als hij ons vaker wil zien, moet hij maar naar
hier komen. Hij is het die toen is vertrokken, wij niet.

Dario (15 jaar)

Ik moet van de jeugdrechter nu toch op bezoek bij mijn vader in Frankrijk. Eén keer per
maand. Het is 650 km met de trein. Hij spreekt geen Nederlands en ik spreek met moeite
Frans. Ik vind het helemaal niet leuk om helemaal alleen zo ver te reizen en dan nog zo
dikwijls. Voor mama kost het ook veel geld.

Aurelie (13 jaar)

Mijn ex-man werkt en woont sinds enkele maanden in Engeland. lk word nu door de rechter
verplicht om de omgangsregeling uit te voeren zoals ze ook in het verleden liep: elk ander
weekend en de helft van de vakanties. Mijn ex gaat ermee akkoord om Marie maar 1 keer
per maand op weekend te hebben. Maar zelfs dat is veel te vermoeiend voor haar. Marie is
nog maar net 3 jaar. Zij is het slachtoffer van zijn keuze om in Engeland te gaan werken.
Moeder van Marie (3 jaar)

Na een scheiding verandert er ook veel voor grootouders. We kregen 4 klachten
van grootouders die vertelden geen contact meer te hebben met hun kleinkinderen
door de scheiding van de ouders. We verwezen hen door naar de jeugdrechtbank
om een omgangsregeling te treffen.

Anderzijds kregen we ook klachten van minderjarigen en ouders over het afge-
dwongen recht van grootouders op de omgang met hun kleinkinderen.

Onze kleindochter verbleef na de scheiding van mijn zoon altijd bij ons wanneer hij moest
gaan werken. Nu woont mijn zoon samen met een andere vrouw en mijn kleindochter mag
van die vrouw zelfs niet eens één volledige dag bij ons komen. We missen haar, en zij mist
ons. Dat horen we van onze andere kleindochter die bij haar in de kias zit.

Grootmoeder van Cindy (11jaar)
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Mijn grootouders hebben 1 keer per maand bezoekrecht gekregen. Ik moet dan een volledige
zaterdag bij hen op bezoek gaan. Ik verveel me daar. En daarnaast ga ik één weekend op
de twee naar papa. Nu heb ik bijna geen enkel weekend meer voor mezelf. Wat gebeurt er
als ik niet naar mijn grootouders ga?

Maxim (13 jaar)

Ook de verblijfsregeling kan voor problemen zorgen. Vragen en klachten om de ver-
blijfsregeling te wijzigen komen vooral van kinderen en jongeren zelf. Ze melden
ons dezelfde problemen als bij de wijziging van de omgangsregeling: ze krijgen
weinig of geen inspraak, ze zijn handelingsonbekwaam en zijn dus afhankelijk
van hun ouders of minstens één ervan, de regeling wordt niet aangepast aan hun
evoluerende noden en de regeling wordt wel aangepast als de ouders er behoefte
aan hebben.

Klachten over de verblijfsregeling krijgen we zowel bij ‘klassieke regelingen’ (een
weekendregeling aangevuld met vakantieperiodes) als bij een bilocatieregeling.
Kinderen in een bilocatieregeling klagen erover dat ze zich nergens meer thuis
voelen, dat de afstand tussen beide woonsten te ver is en dat het telkens opnieuw
verhuizen op termijn zwaar weegt. Kinderen in een ‘klassieke regeling’ vertellen
ons dan weer dat ze het jammer vinden dat ze één ouder veel minder zien dan voor
de scheiding en zouden liever een week-weekregeling hebben. Kinderen geven
ook aan dat ze lange tijd tevreden waren met een bepaalde regeling, maar door
wijzigende omstandigheden (verhuis van een ouder, nieuw samengesteld gezin...),
opteren voor een andere regeling.

Bij beide soorten regelingen waren de kinderen het over één ding eens: ze vragen
meer inspraak bij het opstellen van de regeling van bij het begin, maar ook voor
de toekomst. Dit geeft aan dat er geen ideale ‘standaardregeling’ bestaat die op
elke scheiding en op elke gezinssituatie toepasbaar is. Elke situatie moet apart
beoordeeld worden en moet zo nodig aangepast kunnen worden aan de wijzigende
omstandigheden.

Al drie jaar woon ik een week bij mijn vader en een week bij mijn moeder. Tot nu vond ik dat
best leuk. Mijn ouders wonen allebei in dezelfde stad. Maar mijn vader verhuist binnenkort
naar een huis dat 40 kilometer verder ligt. Mijn ouders hebben afgesproken dat ze de rege-
ling behouden, maar dat ik van school moet veranderen. Ze zoeken een school die qua
afstand even ver ligt van beide huizen. Dat wil ik niet. Ik wil geen week-weekregeling meer,
want ik ben er de dupe van.

Jasper (15 jaar)

Wij gaan scheiden en denken eraan een bilocatieregeling op te stellen. Maar de kinderen willen
dit niet. Ze willen geen gedeelde woonst. Wat kunnen we nu het best doen in het belang van
onze kinderen? We zitten natuurlijk ook gewrongen met onze eigen wensen en noden.
Ouders van 3 kinderen

In 5 meldingen klaagden kinderen erover dat ze gescheiden werden van hun broers
en/of zussen in de regeling die hun ouders hadden uitgewerkt over het verblijf.
Kinderen lieten ons weten dat ze verder willen opgroeien, samen met hun broer
of zus. De omgangsregeling zorgde er dan ook weer voor dat deze kinderen alleen
nog met elkaar konden optrekken in de vakantieperiodes, of dat ze elkaar zien
op school.
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Mijn zus en ik zien elkaar nog maar zelden. Zij woont bij mijn moeder en ik bij mijn vader.
Dat heeft de rechter zo beslist omdat mijn ouders het maar niet eens raakten. Onze ouders
vonden dit een goed compromis. Voor hen wel ja, maar onze rechten dan?

Jens (15 jaar)

De ouders van Seppe, waar ik leerkracht van ben, zijn uit elkaar. Zijn mama heeft een zoontje
uit een vorig huwelijk. Na de scheiding is Seppe toegewezen aan zijn vader. Zijn stiefbroer
bleef bij ziin moeder. De jongens zijn onafscheidelijk, ook hier op school. Seppe weigert
op de schoolbus te stappen en naar zijn vader te gaan. Hij wil terug naar zijn broer en zijn
moeder. Mogen wij hem naar zijn moeder brengen? De jongen is echt in crisis.
Leerkracht van Seppe (11 jaar)

We kregen ook klachten over de plotse wijziging van de verblijfsregeling door onvoor-
ziene omstandigheden, met ernstige gevolgen voor het betrokken kind. Kinderen
klagen erover dat te weinig rekening gehouden wordt met hun behoeftes in vaak
moeilijke omstandigheden. Zij voelen zich zo nog meer onrecht aangedaan.

Mijn moeder is overleden. Ik woonde bij haar en bij mijn stiefvader. Mijn vader ken ik maar
oppervlakkig. Hij woont in Nederland en komt maar zelden naar Belgié. De jeugdrechter
zegt nu dat ik naar mijn vader moet gaan. Maar dat wil ik niet, ik wil bij mijn stiefvader blijven.
Mijn stiefvader is in beroep gegaan, maar ondertussen moet ik naar mijn vader.

Paulien (13 jaar)

Mijn zussen wonen bij mijn moeder. Vader heeft maar een beperkte bezoekregeling van
twee zaterdagen per maand, doordat hij hen vroeger mishandelde. Onze moeder wordt
volgende week voor een heelkundige ingreep opgenomen in het ziekenhuis, vermoedelijk
voor één maand. Ik woon ook nog thuis en ben 24 jaar. Ik wil tijdelijk instaan voor de opvang
van mijn zussen. Vader eist nu mijn zussen op via de rechtbank, en heeft dit gekregen. Maar
mijn zussen willen dit niet.

Zus van Petra (14 jaar) en Sanne (15 jaar)

Voor het opstellen of evalueren van een verblijfs- en omgangregeling beveelt de
rechter soms een maatschappelijk onderzoek. We ontvingen klachten over de uitvoe-
ring van het maatschappelijk onderzoek en over de afhankelijkheid van de rechter
om hier een beroep op te kunnen doen. Veel ouders wensen om één of andere reden
een onafhankelijk onderzoek, maar hebben hiervoor de toestemming van de rechter
nodig. Melders, zowel ouders als professionelen, zeggen ons dat dit maar minimaal
wordt toegekend door een rechter als de vraag van ouders zelf komt.

Andere klachten die we ontvangen gaan over het maatschappelijk onderzoek zelf:
het onderzoek gebeurde weinig serieus of de verslaggeving is gekleurd en zelfs
incorrect.

Het bezoek van mijn kinderen aan hun vader verloopt heel moeilijk. Elke keer als ze op bezoek
geweest zijn, komen ze huilend terug en vertellen ze de vreemdste verhalen. Ik vrees dat ze
mishandeld worden door hun vader. Ze zijn in ieder geval bang van hem. Ik vraag al verschil-
lende keren een maatschappelijk onderzoek, maar het wordt altijd afgewezen.

Moeder van Naomi (4 jaar), Kelly (9 jaar) en Kristof (11 jaar)
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Eindelijk kwam er na lang aandringen een maatschappelijk onderzoek en kon ik aantonen dat
ik wel degelijk goed voor mijn zoontje kan zorgen. De justitieassistent is amper tien minuten
hier geweest, maar heeft wel een zeer omstandig verslag geschreven. En in die korte tijd
wist ze wel dat ik weinig bezig ben met mijn kind omdat er geen tekeningen en speelgoed
in de woonkamer te vinden zijn.

Vader van Bryan (4 jaar)

Naast het maatschappelijk onderzoek kan de rechter ook gerechtsdeskundigen aan-
duiden om een beter inzicht te krijgen in de situatie. Daarnaast raadplegen ouders
ook op eigen initiatief een deskundige, in de veronderstelling dat de verslagen
kunnen worden ingebracht als bewijsstuk van psychologisch of fysiek geweld
door de andere ouder. In de meldingen die we hierover ontvingen klaagden ouders
erover dat verslagen van eigen deskundigen (vaak kinderpsychiaters of psycholo-
gen) door de rechter genegeerd werden en als ‘overroepen’ werden beschouwd. We
ontvingen ook verhalen waarbij de rechter volledig ingaat tegen het advies van de
door hemzelf aangestelde gerechtsdeskundige. Melders stellen zich vragen over
het nut van deskundigenonderzoek.

Tijdens de vorige zitting hebben we adviezen voorgelegd van therapeuten en van het Vertrou-
wenscentrum Kindermishandeling, die duidelijk aantonen dat mijn kinderen door hun vader
zwaar mishandeld worden. De rechter wilde deze adviezen niet in beschouwing nemen. Na
lang aandringen werd dan toch een gerechtdeskundige aangesteld. Ook in dat verslag stond
dat het contact met vader niet in het belang was van de kinderen. Op de laatste zitting heeft
de rechter toch een omgangsregeling uitgesproken tegen alle verslagen en adviezen in. Wat
heeft dat dan voor nut? Als de rechter de kinderen niet beschermt, wie dan wel?

Moeder van Anouk (5 jaar) en Delphine (7 jaar)

¢ Spreekrecht

Hierboven meldden we al dat kinderen en jongeren vragende partij zijn voor meer
inspraak thuis bij het maken van afspraken over de verblijfs- en omgangsrege-
ling. Ze wilden vooral kunnen deelnemen aan de beslissingsprocessen. Ze hebben
er begrip voor dat daarom niet noodzakelijk hun mening zal worden gevolgd,
maar hebben helemaal geen begrip voor het feit dat ze uitgesloten worden van de
discussie. Uiteraard vonden ze het feit dat ze hun mening niet kunnen afdwingen
tegelijk toch ook een teleurstelling.

Mijn ouders zijn aan het scheiden. Mijn moeder wil onze hond wegdoen, maar dat is het
enige dat ik nog heb in deze moeilijke periode. Ze luistert zelfs niet als ik beloof dat ik volledig
alleen zal zorgen voor de hond. Ze zegt dat ik niets te zeggen heb over dat soort zaken. lk
had ook al niks te zeggen over de afspraken die ze maakten.

Simon (13 jaar)

De meeste klachten gaan over het spreekrecht bij de rechter, in de juridische zin
van het woord. Van hun ouders begrijpen minderjarigen dat in dergelijke zaken
de rechter definitief beslist. In de ogen van minderjarigen is de rechter dus ook
vaak diegene die hun probleem kan oplossen. Daarom willen ze gebruik kunnen
maken van hun spreekrecht. Minderjarigen horen vaak zeggen dat zij vanaf hun
12 jaar spreekrecht hebben, en dikwijls wordt hen ook verkeerdelijk ingefluisterd
dat ze dan mogen ‘kiezen’.
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Die leeftijdsgrens van 12 jaar zorgt echter voor heel wat klachten. In de eerste
plaats is er geen eenduidige lijn in de wetgeving over het spreekrecht van kinde-
ren. De leeftijdsgrens van 12 jaar geldt immers enkel voor de jeugdrechter, die
vanaf die leeftijd verplicht is om kinderen op te roepen. Andere rechters oordelen
autonoom of ze kinderen al dan niet oproepen, laat staan horen. Indien de rechter
dit weigert, moet hij dit wel motiveren.'¢ Dit biedt minderjarigen helemaal geen
rechtszekerheid. Wat bij de ene rechter kan, kan niet noodzakelijk bij de andere. En
wat het ene kind mag, geldt niet noodzakelijk voor zijn leeftijdsgenoot. Dit gegeven
is frustrerend en moeilijk te vatten voor minderjarigen en ouders. Daarenboven
weten minderjarigen en hun ouders vaak ook niet dat ze altijd mogen vragen om
gehoord te worden, ook al zijn ze jonger dan 12 jaar of al loopt de procedure (nog)
niet voor de jeugdrechter.

Een ander probleem is dat kinderen hoge verwachtingen hebben wanneer ze wel
door de rechter gehoord worden. Ze gaan er nog te vaak van uit dat hun mening
zal worden gevolgd en schrikken er vaak van dat de regeling toch niet gewijzigd
wordt, ondanks hun uitdrukkelijke vraag.

Kinderen denken ook vaak dat ze te allen tijde terecht kunnen bij de rechter. Om
hun spreekrecht te kunnen uitoefenen zijn ze in de eerste plaats afhankelijk van
hun ouders. Als hun ouders geen procedure inleiden, kunnen kinderen ook niet
bij de rechter terecht met hun verhaal. Ook dat leidt tot teleurstellingen, zeker als
ouders niet bereid zijn opnieuw een procedure te starten.

Andere kinderen vinden de confrontatie met een rechter dan weer te bedreigend. Ze
willen wel hun mening geven, maar hebben hiervoor begeleiding nodig of vragen
of het niet op een andere manier kan.

Al deze meldingen geven hoe dan ook aan dat het zeer belangrijk is dat rechters
goed kunnen omgaan met minderjarigen en dat ze duidelijk maken wat er wel
en wat er niet kan. Het is en blijft de rechter die de beslissing neemt en daarvoor
verantwoordelijk is.

We hebben gevraagd om gehoord te worden door de rechter. Maar nu heeft mijn papa een
brief gekregen dat de rechter ons niet wil zien omdat we nog te jong zijn. Dat is niet eerlijk.
Amber (9 jaar) en Charlotte (11 jaar)

Mijn zoon is uitgenodigd om voor de rechter te verschijnen. Hij is bang en durft niet alleen
zijn met mensen die hij niet kent. Hij wil dat ik met hem mee gaan, maar dat kan niet. Maar
hij wil wel zijn verhaal doen. Kan dat niet op een andere manier? Kan hij niet gewoon een
brief schrijven?

Moeder van Thibault (12 jaar)

Ik heb aan de rechter gezegd dat ik liever bij mijn papa wou gaan wonen. Mama is veel weg
en is ook altijd boos. Ze zegt dat dat komt omdat ik stout ben. Papa zegt dat nooit. Ik krijg
van hem ook niet altijd straf en hij helpt me met mijn huiswerk. De rechter zei dat het goed
was toen ik hem dat allemaal vertelde, maar nu moet ik toch bij mama blijven?

Jarne (12 jaar)

Toen mijn ouders gescheiden zijn was ik nog te jong om door de rechter uitgenodigd te
worden. Nu ben ik wel oud genoeg. Maar mijn moeder zegt dat het nu niet meer kan omdat
de scheiding al rond is. Is dat waar? Waar kan ik dan wel mijn mening zeggen?

Femke (13 jaar)

16 Op zich is dit een vrij zinloze verplichting omdat er geen be-
roep mogelijk is tegen een weigering
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Ik moet wachten tot ik 12 ben vooraleer ik tegen de rechter kan zeggen dat ik bij mijn papa
wil gaan wonen. Kan ik nu echt niets doen om de rechter ook naar mij te doen luisteren?
Victor (11 jaar)

Mijn dochter geeft aan dat ze mishandeld wordt door de nieuwe vriend van haar moeder. Ze
wil dit graag vertellen aan de jeugdrechter, maar die wil mijn dochter niet horen omdat hij
van oordeel is dat wij als ouders het probleem zelf veroorzaken door ons onderling conflict.
Dat lijkt mij des te meer reden om mijn dochter wel te horen.

Vader van Paulien (11 jaar)

Ik ben 13 jaar en ik mag mijn mening niet zeggen bij de rechter. Hoe komt dat? Vanaf 12
jaar mag dat toch?
Sara (13 jaar)

e Ontvoering door een ouder

Veel kinderen uit gezinnen met buitenlandse ouders vrezen de mogelijkheid dat ze
bij de scheiding door één van hun ouders worden meegenomen naar het land van
herkomst. Vanaf het ogenblik dat dit gebeurt zonder toestemming van de andere
ouder, is er sprake van ontvoering.

We ontvingen 12 meldingen over ontvoering door een ouder. Het ging zowel over
kinderen die vanuit Belgié werden meegenomen naar het buitenland, als over
kinderen die vanuit het buitenland ontvoerd zijn en nu in Belgié verblijven.
Ouders contacteren ons ook wanneer zij voelen dat hun kind dreigt ontvoerd te
worden door de andere ouder. Zij zochten naar mogelijkheden om hun kind te
beschermen.

Aangezien we op dit vlak geen enkele onderzoeksbevoegdheid hebben, verwezen
we melders door naar het Federaal aanspreekpunt internationale kinderontvoe-
ringen en Child Focus. Meldingen vanuit het buitenland waren moeilijker door
te verwijzen.

Mijn ex-man ging met ons zoontje op vakantie naar Wit-Rusland, waar hij ook vandaan komt.
Maar hij is niet teruggekomen. Ik heb al contact genomen met de familie van mijn ex-man
die me zegt dat mijn zoon het goed maakt en dat mijn ex-man daar een rechtszaak gestart
is om het hoederecht over onze zoon te krijgen. Ik slaag er niet in om zijn adres te krijgen.
Ik weet niet waar mijn zoon nu is.

Moeder van Alexander (3 jaar)

Ik woon in Portugal. Mijn ex-man heeft mijn dochter meegenomen naar Belgié, terwijl ze
hier in Portugal aan mij toegewezen was. Kunnen jullie helpen om mijn dochter te vinden
en terug naar huis te brengen?

Moeder van Olivia (7 jaar)

Ik vrees dat mijn vrouw onze dochter gaat ontvoeren naar Turkije. We wonen wel al lang
niet meer samen, maar zijn wettelijk nog steeds getrouwd. We hebben nog geen schei-
dingsprocedure ingezet. Mijn vrouw kan dus probleemloos vertrekken zonder dat ik daar
iets kan aan doen?

Vader van Aicha (10 jaar)
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Ik ben gescheiden en mijn dochter woont bij mij. Met de vader is het contact altijd erg
conflictueus. Hij is ook een erg agressieve man. Om mijn dochter te beschermen verhuis ik
binnenkort naar Nederland en wil haar meenemen zonder toestemming van haar vader. lk
wil haar en mezelf opnieuw een moeilijke en pijnlijke procedure besparen. Is dat parentale
ontvoering? Kan ik vervolgd worden?

Moeder van Chiara (4 jaar)

¢ Opvoedingsconflicten

Beide ouders staan ook na de scheiding in voor de opvoeding van hun kinderen,
tenzij de rechtbank hier anders over beslist in het belang van het kind. Het gebeurt
dat ze niet meer optreden als ‘ouderpaar’ en dat de opvoedingsprincipes verschillen.
Dat leidt vaak tot conflicten. De meeste vragen en klachten rond opvoedingscon-
flicten na scheiding komen van ouders. Hierover ontvingen we 21 meldingen.
Dergelijke klachten kunnen we niet onderzoeken. Niet alleen is het niet wenselijk,
maar meestal is hulpverlening of in extreme gevallen een gerechtelijke tussenkomst
nodig. We verwijzen dus vooral door en/of geven advies.

De relatie tussen mijn dochter en haar vader verloopt echt heel moeilijk. Op opvoedkundig
vlak maakt hij veel fouten en ik ben bang dat mijn dochter zich van hem gaat afkeren. Nu
we uit elkaar zijn, kan ik de zaken niet meer onder controle houden. Mijn ex-man heeft echt
nood aan ouderschapsbemiddeling, maar de rechter wil dit niet opleggen.

Moeder van Truus (11 jaar)

Mijn kinderen gaan geregeld op bezoek bij hun papa. Ze vertrekken ook altijd met plezier.
Maar de jongste tijd heeft hij problemen op het werk en zit hij geregeld dronken achter het
stuur als hij de kinderen terugbrengt. Hoe kunnen we dit probleem oplossen zonder tussen-
komst van een rechtbank?

Moeder van Louis (5 jaar) en Nathan (7 jaar)

Mijn dochter woont bij haar vader. Ik heb nu vernomen dat ze s nachts veel alleen thuis is
omdat haar vader uitgaat. Wat kan ik hiertegen doen?
Moeder van Yousra (15 jaar)

Mijn vader heeft mijn moeder bedrogen met een andere vrouw. Mijn ouders gaan hierdoor
scheiden. Voorlopig woont mijn vader nog altijd thuis omdat hijf nog niet kan intrekken bij
zijn nieuwe vriendin. De ruzies en de conflicten over mij nemen toe. Ik word er gek van.
Wat kan ik doen?

Ines (14 jaar)

* Onderhoudsplicht

Eigen aan een scheiding is vaak ook het betalen van onderhoudsgeld voor de
opvoeding van de kinderen. Hierover ontvingen we 6 klachten. De klachten gaan
enerzijds over het niet uitbetalen van onderhoudsgeld aan de ouder die er recht op
heeft en anderzijds over het verkeerdelijk besteden van het onderhoudsgeld door
de ouder die het ontvangt. Ouders denken ook vaak onterecht dat het betalen van
een onderhoudsgeld hen automatisch recht geeft op persoonlijk contact met het
kind, of omgekeerd, dat het uitblijven van onderhoudsgeld de omgangsregeling
tenietdoet.
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Deze meldingen onderzoeken we niet, hier moet de rechtbank optreden. We geven
advies en verwijzen terug naar de eigen raadsman en de rechtbank.

De vader van de kinderen betaalt al 5 jaar geen onderhoudsgeld. Maar hij eist wel een zeer
uitgebreid omgangsrecht. Dat kan toch niet? Daar heeft hij dan toch geen recht op?
Moeder van 3 kinderen

De jongste tijd stel ik vast dat mijn ex-vrouw het onderhoudsgeld gebruikt voor zichzelf
en niet voor onze zoon. Dikwijls is zelfs de schoolrekening niet betaald. Mijn zoon is een
erg verantwoordelijke jongen. Ik zou het onderhoudsgeld liever op zijn rekening storten
en hierover met hem duidelijke afspraken maken. Ik weet dat hij hier zorgvuldig mee gaat
omspringen. Kan dat?

Vader van Koen (17 jaar)

¢ Nieuw samengestelde gezinnen

Kinderen hebben het vaak moeilijk wanneer een ouder een nieuwe relatie begint,
zeker als er ook andere kinderen bij komen. De posities in het gezin veranderen,
de stiefouder krijgt een plaats en er moet rekening gehouden worden met andere
kinderen. Een nieuw samengesteld gezin leidt soms ook tot andere opvoedings-
principes. We ontvingen hierover verschillende klachten, waarbij we vooral advies
verlenen en melders doorverwijzen naar diensten die hen kunnen helpen.

Papa woont nu samen met een andere vrouw. Hij wil dat ik mama tegen haar zeg en haar
een kus geef als ik thuiskom. Dat kan ik niet. Als ik het niet doe, krijg ik slaag.
Robbe (11 jaar)

Ik ben stiefmoeder van de twee kinderen van mijn man. Bij ons woont ook nog mijn eigen
dochter. Wekelijks hebben we conflicten over mijn positie ten aanzien van de kinderen van
mijn man. Mijn eigen dochter en ik hebben er geen moeite mee dat mijn man ook mijn dochter
berispt of sanctioneert. Zijn kinderen en hijzelf hebben het er omgekeerd wel moeilijk mee.
Wat is nu wettelijk mijn positie ten aanzien van mijn stiefkinderen? Welke verantwoordelijk-
heid of aansprakelijkheid draag ik, welke rechten heb ik?

Stiefmoeder van Bram (6 jaar) en Boris (9 jaar)

Mijn dochter verblijft de ene week bij mij en de andere week bij haar moeder. Haar moeder
heeft een nieuwe vriend die ook kinderen heeft. Wanneer hij blijft logeren met zijn kinderen,
dan moet mijn dochter haar kamer afstaan aan de kinderen van die vriend en zelf op de sofa
slapen. Mijn dochter heeft het hier moeilijk mee. Ze voelt zich verstoten bij haar mama.
Vader van Alicia (9 jaar)

¢ Hulp aan kinderen van gescheiden ouders

Kinderen hebben door de scheiding van hun ouders soms extra aandacht en steun
nodig. In sommige gevallen is hulpverlening aangewezen. De meldingen leren
ons dat het vaak niet eenvoudig is om de geschikte hulp te vinden, zeker als een
kind slachtoffer is van kindermishandeling of seksueel misbruik. Zowel ouders
als kinderen vertellen ons dat diensten erg terughoudend zijn om hulp te verlenen
bij deze problematiek. Het wordt volgens hen altijd gerelateerd aan de scheidings-
procedure of er wordt gesteld dat ze niets kunnen doen omdat er een gerechtelijke
procedure loopt. Melders vertellen dat ze wel bij diensten terecht kunnen voor meer
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therapeutische hulp. Tegelijk klagen ze aan dat dit veeleer symptoombestrijding
is dan de oorzaak van het probleem aanpakken.

De ouders van een meisje uit mijn klas zijn verwikkeld in een serieuze vechtscheiding. Zij is
op dit ogenblik echt het kind van de rekening. Ze is erg ongelukkig en ziet geen uitweg meer.
Ik vrees dat ze zichzelf wat aandoet als ze niet geholpen wordt. Ze is nu graatmager en huilt
voortdurend. Waar kan ze hulp vinden zonder dat haar ouders dat voorlopig weten?
Leerkracht uit de tweede graad secundair onderwijs

Ik vrees dat mijn kleindochter seksueel misbruikt wordt door haar vader. Ik vind het erg om
dit te vertellen want hij is mijn eigen zoon. Ik ben al met haar en haar moeder gaan aanklop-
pen bij verschillende diensten voor hulp, omdat de rechter geen geloof hecht aan haar
verhaal. Maar als we hulp zoeken krijgen we te horen dat ze niet veel kunnen doen omdat
de zaak al bij de jeugdrechter zit omwille van de scheiding. Ze willen haar wel psychologisch
begeleiden. Maar wie doet de mishandeling stoppen?

Grootmoeder van Saskia (6 jaar)

Ik ben op advies van het JAC gaan aankloppen bij het Comité voor bijzondere jeugdzorg
omdat het helemaal misloopt na de scheiding van mijn ouders. De nieuwe vriend van mijn
moeder vernedert en slaat mij en bij mijn vader is het al niet veel beter. Ik kan het echt niet
meer aan. Ik wil bij mijn tante gaan wonen. Het comité zei dat ze me niet kunnen helpen
omdat de jeugdrechter beslist heeft dat ik bij mijn moeder moet wonen.

Jordy (14 jaar)

e Wederzijdse informatieplicht van ouders

Scheidende of gescheiden ouders moeten informatie uitwisselen over de kinderen.
Dat loopt niet altijd vlot, zeker niet in ‘vechtscheidingen’. Ook scholen hebben een
informatieplicht ten aanzien van beide ouders als die allebei het ouderlijk gezag
dragen. We ontvingen verscheidene vragen en klachten. Ook hier kunnen we niet
anders dan ouders doorverwijzen en/of informatie en advies verlenen.

Mijn ex-man gaat met de kinderen op reis naar het buitenland. Hij weigert mij te zeggen
waar ze heen gaan en mij het adres van het hotel te geven waar ze zullen verblijven. Is hij
niet verplicht om mij hierover te informeren?

Moeder van Manon (7 jaar), Sander (8 jaar) en Julie (12 jaar)

Wij verhuizen binnenkort van Antwerpen naar de kust. Mijn vader weet dit nog niet en mijn
moeder wil het hem nog niet vertellen omdat ze bang is dat hij daar slecht op zal reageren.
Ik vind dat niet correct tegenover papa. Ik vind dat mama eerlijk moet zijn. Ik voel mezelf
eigenlijk ook al een bedrieger. Is mama niet verplicht om hem dat te vertellen?

Lucas (15 jaar)

Zijn wij als school verplicht om informatie aan een ouder te geven als de andere ouder het
exclusief ouderlijk gezag heeft? We kregen een brief van een advocaat waarin ons nalatig-
heid en onzorgvuldigheid verweten werd.

Schooldirecteur
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e Praktische regelingen

Ouders hebben ook heel wat vragen over de praktische regelingen als de scheiding
achter de rug is. Dat kan gaan over allerlei thema’s zoals fiscaliteit, kinderbijslag,
domiciliéring, spaargelden of sociale zekerheid. We verwijzen melders in dergelijke
gevallen door naar de geé€igende dienst of instantie.

Sinds de scheiding hebben mijn ex-vrouw en ik elk 1 kind fiscaal ten laste. In praktijk wonen
de kinderen al 9 jaar constant bij mij. Kan ik op basis hiervan beide kinderen niet fiscaal ten
laste nemen?

Vader van 2 kinderen

Mogen mijn kinderen mee op vakantie naar het buitenland zonder de toestemming van
hun vader?
Moeder van 3 kinderen

Ik ga op vakantie, maar mijn oudste dochter wil niet mee. Ze wil liever bij haar vader gaan
logeren in die periode. Kunnen we dat zomaar, of moeten we onderling een document
opstellen? Moeten we hiervoor naar de rechtbank?

Moeder van Eva (16 jaar)

Opvoeding

Problemen bij de opvoeding van de kinderen is het tweede meest gemelde thema.

Ook dat is niet verwonderlijk, want het gezin is de belangrijkste leefomgeving van

het kind. Net zoals bij scheiding proberen we het thema gezin onder te verdelen in

probleemgroepen. We onderscheiden meldingen over:

—— de ouder-kindrelatie (waaronder we alle personen verstaan die in de gezins-
situatie instaan voor de opvoeding van het kind);

—— de relatie van het kind en zijn familie, als die meldingen met opvoeding te
maken hebben;

—— geweld tegenover kinderen binnen de gezinssituatie;

—— opvoedingsonzekerheid.

Klachten Totaal

Over opvoeding ontvingen we 152 klachten en 44 vragen. Eerder toonden we in ta-
bel 5 dat meldingen over opvoeding vooral van minderjarigen zelf komen (bijna 70%
van de meldingen over opvoeding). Amper 11 meldingen kwamen van ouders.
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Hoewel we vooral klachten ontvingen, konden de ombudswerkers in de meeste
gevallen niet echt tussenkomen. Actieve tussenkomst van de ombudswerkers in
gezinnen is vaak ook niet wenselijk. De onderstaande tabel toont ons dat de meeste
klachten niet-ontvankelijk waren omdat hulpverlening meer aangewezen was
(134 klachten). De relatie van het kind tot zijn ouders is een zeer delicaat en vaak
complex gegeven, waarmee zeer voorzichtig en deskundig moet worden omgespron-
gen. Dit is dan ook een opdracht voor diensten die hierin een ruime ervaring en
deskundigheid hebben en die dichter bij het gezin kunnen staan. Hulpverlening
hoeft daarenboven niet noodzakelijk een zware inmenging in de gezinssituatie te
betekenen: vaak gaat het om deskundig advies en ondersteuning.

Slechts 9 klachten kwamen in aanmerking voor onderzoek, waarvan uiteindelijk
7 klachten niet tot een eindoordeel hebben kunnen leiden. 1 klacht werd gegrond
bevonden op basis van het feit dat de minderjarige niet correct werd bejegend door
de dienst waarbij hij hulp zocht.

Ontvankelijke klachten

Niet-ontvankelijke klachten

In behandeling

Totaal klachten

De meeste meldingen over opvoeding werden bijna onmiddellijk doorverwezen.
Waar mogelijk gaven we ook advies en informatie. Door het feit dat de meeste
meldingen afkomstig waren van kinderen en jongeren hebben we vooral door-
verwezen naar diensten waar minderjarigen terecht kunnen, zoals het JAC, de
Kinder- en Jongerentelefoon, het Comité voor bijzondere jeugdzorg en de Kinder-
rechtswinkel. Hoewel het thema specifiek over opvoeding gaat, hebben we maar
zelden doorverwezen naar de Opvoedingswinkel en de Opvoedingstelefoon omdat
die zich veeleer naar ouders richten en de ouders zelf ons zelden contacteren over
opvoedingsproblemen. In de gevallen waar ze dit wel deden, waren ze voornamelijk
op zoek naar diensten die kunnen tussenkomen, zoals het Vertrouwenscentrum

Actieve tussenkomst
van de ombudswerkers
in gezinnen is vaak ook
niet wenselijk.
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Kindermishandeling en het CAW. Ouders gebruiken andere kanalen of vinden
rechtstreeks de weg naar eerstelijnsdiensten.

Instantie Aantal

¢ Het kind in zijn relatie tot zijn ouders

Over de relatie van kinderen met hun ouders ontvingen we 134 vragen en klachten
(of bijna 70% van de meldingen over opvoeding). We zien hier telkens hetzelfde
fenomeen: de ‘clash’ tussen ouderlijke rechten en verantwoordelijkheden enerzijds
en rechten van de minderjarige anderzijds. Het Kinderrechtencommissariaat kan
hierover enkel informeren en adviseren, maar beslissingen zullen toch binnen het

gezin (in overleg) moeten worden genomen.
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De meeste meldingen (65) gingen over situaties waarbij minderjarigen en ouders
hulp zoeken omdat samenleven moeilijk wordt. In die gezinssituaties spelen zich kleine
tot ernstige conflicten af, waarbij het gezin niet meer in staat is om de gezinspro-
blemen op te lossen.

De melders zijn hier vooral jongeren tussen 14 en 17 jaar. In opvallend veel geval-
len (41 meldingen) lieten jongeren ons weten dat de situatie thuis zo onhoudbaar
geworden is dat ze als enige mogelijkheid een vertrek uit het gezin zien. Deze jongeren
hadden ernstige conflicten met hun ouders, of waren op zoek naar bescherming.
Jongeren vragen zich ook af of ze alleen mogen gaan wonen of bij iemand anders
(vaak is dat hun vriend/vriendin of een familielid). Hulp in de thuissituatie zelf zien
deze jongeren niet (of niet meer) als een mogelijke oplossing. Sommige jongeren
contacteerden ons pas nadat ze van huis zijn weggelopen. We verwijzen hen dan
door naar het JAC, de Kinder- en Jongerentelefoon, het Comité voor bijzondere
jeugdzorg en het Rung-project dat opvang en begeleiding biedt aan weglopers.
In 13 meldingen waren melders op zoek naar hulp voor jongeren die nog thuis
verblijven. Naast de eerder genoemde diensten verwezen we dan ook onder meer
door naar het CAW voor opvoedingsondersteuning, het CLB en het Centrum voor
Geestelijke Gezondheidszorg.

In 3 meldingen zagen jongeren enkel nog zelfdoding als enige uitweg uit een - in
hun beleving - uitzichtloze situatie. Naast de eerder genoemde diensten verwezen
we hen onmiddellijk door naar het centrum ter preventie van zelfmoord (beter
gekend als de Zelfmoordlijn).

We kregen ook klachten waarbij ouders beslissen dat hun kind het gezin moet verlaten.
Jongeren melden ons dat ze door hun ouders uit het huis zijn gezet of dat hun
ouders hiermee dreigen. Soms dreigen ouders ook met een plaatsing binnen een
voorziening van de Bijzondere Jeugdbijstand. Jongeren vinden dat hun ouders
op die manier hun opvoedingsverantwoordelijkheid ontlopen. Anderzijds krijgen
we ook verhalen van ouders die geen andere oplossing meer zien dan hun kind de
deur te wijzen om zichzelf en andere gezinsleden te beschermen.

Hierover kregen we 8 klachten, die we voornamelijk doorverwezen naar het Comité
voor bijzondere jeugdzorg.

De leefomstandigheden zijn thuis echt ondraaglijk. Ik wil hier zo snel mogelijk weg. Welke
stappen moet ik hiervoor zetten? Kan ik verplicht worden terug naar huis te gaan?
Jelle (16 jaar)

Ik ben twee jaar geleden weggelopen van huis en woon sindsdien bij een vriendin van mijn
moeder in. Thuis was vooral de relatie met mijn vader onmogelijk. Nu wil mijn moeder plots
dat ik terug naar huis kom omdat ze de situatie alleen niet meer aankan. Ik wil niet terug
zolang mijn vader daar is. Desnoods loop ik terug weg.

Sabrina (15 jaar)

In de ogen van mijn moeder kan ik niets goed doen, terwijl mijn broer alles mag. We halen
ongeveer dezelfde punten op school, maar zijn punten vindt ze goed en voor mij zijn ze een
ramp. Als ik per ongeluk iets laat vallen, schreeuwt ze op mij en bij mijn broer is het een
‘ongelukje’. Ik kan die onrechtvaardigheid niet meer aan. Wie kan me helpen?

Anouk (13 jaar)

Mijn vriendin wil zelfmoord plegen omdat haar ouders haar voortdurend onder druk zetten.
Ze moet overal de beste in zijn en ze moet al jaren naar de muziekschool waar ze een hekel
aan heeft. Ze zegt dat ze het allemaal niet meer aankan.

Astrid (16 jaar)
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Mijn vader heeft mij op straat gezet. Ik heb ADHD en hij zegt dat hij mijn gedrag beu is.
Waar moet ik nu naartoe? Mag mijn vader me zomaar buitengooien? Voorlopig slaap ik bif
een vriend.

Thomas (16 jaar)

Mijn vader heeft me het huis uitgezet omdat hij me betrapt heeft met drugs. Hij zegt dat ik
een gevaar ben voor mijn broer en zus en dat hij zijn gezin wil beschermen tegen mogelijk
geweld van mijn kant in de toekomst. Ik begrijp helemaal niet waar hij het over heeft, ik
rookte gewoon een jointje.

Matteo (17 jaar)

Een meisje van 15 jaar is weggelopen bij haar thuis na hevige conflicten. Ze staat hier nu
op het JAC en weigert om terug naar huis te gaan. Ze wil bij haar vriend gaan wonen die
meerderjarig is. Wat kunnen we doen?

JAC-medewerker

Mijn moeder is zwakbegaafd. Mijn jongere zus woont nog altijd bij haar. Mijn zus heeft het
daar heel moeilijk mee en heeft echt hulp nodig. Mijn moeder kan niet instaan voor haar
opvoeding. Ze ziet zelfs niet dat mijn zus steeds dieper in de put geraakt. Waar kan ze terecht
om geholpen te worden?

Zus van Kelly (14 jaar)

Mijn zoon terroriseert heel ons gezin. We zijn soms echt bang van hem. lk zou liever heb-
ben dat hij ergens anders gaat wonen. Maar hij zegt dat hij hier nooit zal vertrekken en dat
hij alles stuk slaat als we hem dwingen. Tot welke leeftijd zijn kinderen verplicht om thuis te
wonen? Wie kan ons helpen?

Moeder van Dylan (16 jaar)

In de tweede plaats ontvingen we meldingen over een schending van het recht op
inspraak van minderjarigen (49 meldingen). Deze meldingen komen vooral van
kinderen en jongeren. Ze klagen erover dat ze verplicht worden om iets te doen
zonder dat ze hierbij inspraak hadden of klagen dat hen iets verboden wordt zonder
dat hun ouders dat verantwoorden. Kinderen en jongeren vertellen ons dat ze met
hun ouders willen overleggen over afspraken die ze maken en beslissingen die ze
nemen. Ze vinden dit belangrijk om beslissingen te begrijpen en te aanvaarden. We
informeren hen in de eerste plaats over de inhoud van en de rechten die verbonden
zijn aan het ouderlijk gezag. Minderjarigen ervaren dat gegeven alsof hun recht op
inspraak ‘ondergeschikt’ is aan het ouderlijk gezag en vinden dit moeilijk te aan-
vaarden. In de praktijk kunnen ze hun recht op inspraak thuis ook niet afdwingen.
Dit leidt vaak tot ontgoochelingen bij minderjarigen. Daarnaast verwijzen we door
naar diensten waarbij ze terecht kunnen voor hulp en advies om het overleg met
hun ouders op gang te brengen, zoals de Kinder- en Jongerentelefoon en het JAC.
Als beslissingen van ouders zo ingaan tegen het belang van het kind, verwijzen
we ook door naar het Comité voor bijzondere jeugdzorg of uitzonderlijk ook naar
het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling.

Ik moet verplicht mee op familieweekend en zie dat helemaal niet zitten. De moeder van
mijn vriend vindt het helemaal niet erg als ik een weekend bij hen logeer. Er met mijn ouders
over praten is onmogelijk.

Benjamin (15 jaar)
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Van mijn ouders moet ik een hoop naschoolse activiteiten doen omdat zij niet vaak thuis
Zijn en omdat ze niet willen dat ik alleen thuis zit. Ik moet naar de zwemclub op maandag,
naar de tekenacademie op donderdag en naar de scouts op zaterdag. En dan moet ik nog
de hele woensdagnamiddag bij mijn grootouders blijven. Ik wil ook eens dingen doen die
ik leuk vind.

Merel (12 jaar)

Mijn ouders hebben beslist dat ik naar een internaat moet. Ik wil dat niet. Heb ik niets te
zeggen?
Jill (11 jaar)

Ik heb schouderlang haar, tot grote ergernis van mijn ouders. Na een serieus conflict dit
weekend verplichten ze mij om het af te knippen. Bovendien gaan ze het zelf doen, met de
tondeuse. Ik mag niet eens naar de kapper. Moet ik dit ondergaan?

Anthony (14 jaar)

Ik moet van mijn moeder altijd om 8 uur ’s avonds gaan slapen. Ik ben dan nog helemaal niet
moe. Ik mag ook geen boek lezen of zo in mijn bed en ik mis heel wat leuke programma’s op
tv waardoor ik op school niet kan meepraten. Dat vind ik niet eerlijk, want mijn vriendinnen
mogen dat wel van hun ouders.

Kyara (10 jaar)

Ik ben de jongste uit een gezin van 7 kinderen. ledereen denkt dat ze wat over me te zeggen
hebben. Niet alleen mijn ouders, maar ook mijn broers en zussen. Ik heb helemaal niets te
zeggen. Niemand luistert naar mij en iedereen zegt mij wat ik moet doen.

Anna (11 jaar)

Ik kan helemaal niet met mijn ouders praten. Als ik op iets reageer of als ik mijn mening over
iets wil geven, zeggen ze altijd: ‘moei je daar niet mee, je bent nog te jong’. Maar meestal
gaat het wel over zaken die met mij te maken hebben, zoals school of mijn vrienden. Ik word
er psychisch en lichamelijk ziek van. Ze behandelen me echt nog als een klein kind. Dikwijls
is het ook vernederend als er andere mensen bij zijn.

Paulien (14 jaar)

Ik ben bijna 16 jaar en wil een lippiercing of stretchers. Mag dat volgens de wet vanaf 16
jaar zonder toestemming van mijn ouders? Want zij zien dit niet zitten. Wat zijn de gevolgen,
afgezien van boze ouders?

Sarah (15 jaar)

Van mijn ouders mag ik zelf niets doen met mijn spaargeld of mijn zakgeld. Waarom krijg ik
het dan? Ik heb toch het recht om met mijn geld te doen wat ik wil.
Victor (12 jaar)

Ik zit in een leercontract en verdien daardoor wat geld. Mijn ouders eisen dat geld nu op.
Ze zeggen dat ze daar recht op hebben omdat mijn opleiding hen veel kost. Ik wil met hen
een compromis maken, maar ze weigeren met mij hierover in gesprek te gaan.

Jonathan (17 jaar)
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Ik heb voor de eerste keer een echte vriendin, eigenlijk een echt lief. Maar ze voldoet volgens
mijn ouders niet aan de ‘normen’ die ze hebben. Volgens hen studeert ze niet genoeg en
ze vinden het vreselijk dat ze rookt. Ze zeggen dat het niet lang zal duren voor ik ook dat
gedrag overneem. Ze vinden me 0ok nog te jong voor een serieuze relatie. lk mag haar niet
meer zien. Erover praten als volwassenen lukt niet.

Steven (16 jaar)

Minderjarigen klagen ook over schendingen van hun recht op privacy door hun ouders.
We ontvingen 9 klachten, allemaal van minderjarigen. We stuiten hier opnieuw
op het conflict tussen de rechten van ouders en die van hun kinderen, waardoor
minderjarigen vaak ontgoocheld zijn over het antwoord dat we hen geven. De
opvoedingsverantwoordelijkheid van ouders blijkt hier opnieuw te botsen met het
recht van kinderen op privacy, maar het is moeilijk te bepalen of dit recht al dan niet
wordt geschonden. We adviseren minderjarigen dan ook om hierover in gesprek
te gaan met hun ouders en verwijzen hen door naar diensten die daarbij kunnen
helpen, zoals de Kinder- en Jongerentelefoon en het JAC. Indien er overduidelijk
sprake is van een ernstige schending van het recht op privacy, verwijzen we ook
door naar het Comité voor bijzondere jeugdzorg. Uiteindelijk kan in dergelijke
gevallen enkel een rechter uitsluitsel geven, maar procedures zijn in deze zeker
niet altijd aangewezen. Opvallend is dat op één na alle meldingen gaan over nieuwe
vormen van communicatie: internet en sms-berichten.

Mijn vader vraagt iemand om mij te volgen als ik met mijn vrienden op stap ga. Hij wil altijd
weten met wie ik op stap ben en wat ik doe. Dat is niet alleen erg vernederend, maar bewijst
00k zijn gebrek aan vertrouwen in mij. Ik vind dit een schending van mijn privacy. Hij is een
echte controlefreak.

Stijn (16 jaar)

Mijn vader leest mijn mails en mijn sms-berichten. Soms beantwoordt hij zelf mails van mijn
vrienden als daar iets in staat wat hem niet zint. Ik schaam me dood als hij dat doet. Ik heb
gelezen dat ik ook recht heb op privacy en dat hij niet zomaar mag nagaan wat ik op mijn
computer doe. Wat kan ik hiertegen doen?

Florian (15 jaar)

Minderjarigen melden ook problemen met sancties die ouders opleggen. Ze klagen
over sancties die onterecht zijn gegeven en sancties die buiten verhouding zijn.
We kregen 5 klachten, waarbij we opnieuw geconfronteerd worden met het ouder-
lijk gezag. Deze klachten werden op dezelfde manier behandeld als voorgaande
klachten over opvoeding.

Straffen kunnen soms zo zwaar zijn dat er sprake is van kindermishandeling. Deze
klachten bespreken we verder in dit thema.

Ik heb van mijn ouders een onredelijk zware straf gekregen omdat ik één keer een jointje
heb geprobeerd. Ik mag tot het einde van het schooljaar niet meer met mijn vrienden op
stap. Het is nog maar januari!

Bert (15 jaar)

Ik mag van mijn moeder op zaterdagavond tot 12 uur ’s avonds op stap gaan. Als ik niet
ten laatste om 12 uur thuis kom, doet de vriend van mijn moeder de deur op slot. |k ben al
twee keer 10 minuten te laat geweest en dan kon ik niet meer binnen. De vriend zei dat ik
het zo wel zou leren. Dat is niet redelijk.

Dieter (16 jaar)
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In 4 meldingen klaagden minderjarigen een schending van hun recht op een eigen
geloofsovertuiging aan. Ook hier weer zijn minderjarigen onderworpen aan het
ouderlijk gezag. We adviseren minderjarigen en verwijzen hen door naar de eerder
genoemde diensten.

Ik ben verplicht om elke week mee te gaan naar de kerk. Ik zit me daar te vervelen en ik
geloof toch niet. Ik hoor daar niet thuis. Het is al erg genoeg dat ik geen zedenleer mag
volgen zoals mijn vrienden.

Emma (15 jaar)

Mijn ouders verplichten mij om een hoofddoek te dragen. Ik wil dat niet.
Yeliz (16 jaar)

Mijn ouders zijn getuigen van Jehova. Ze verplichten mij om dat geloof ook te volgen.
ledereen heeft toch recht op zijn eigen geloof?
Joris (12 jaar)

Tot slot ontvingen we 2 klachten van ouders over minderjarigen die daden stel-
len die ingaan tegen het ouderlijk gezag. Deze klachten verwezen we door naar de
Opvoedingswinkel en de Opvoedingstelefoon, nadat we eerst de ouder hebben
geinformeerd over de wettelijke bepalingen terzake.

Mijn dochter heeft een diamantje laten plaatsen op één van haar tanden. Moeten wij dit als
ouders aanvaarden? |k vind het ongehoord dat ze dit doet zonder onze toestemming. Ik
wil dat het onmiddellijk verwijderd wordt. Mag een tandarts dat trouwens zomaar plaatsen
zonder toestemming van de ouders?

Moeder van Justine (16 jaar)

Ondanks mijn absolute verbod heeft mijn zoon toch een tweedehandse brommer gekocht
met zijn spaargeld. De afspraak was dat hij eerst zijn rijbewijs moest halen. Kan ik de brom-
mer terugbrengen naar de verkoper en het geld terugeisen? Hoe moet ik dat aanpakken
naar mijn zoon toe?

Vader van Pieter-Jan (15 jaar)

¢ Geweld op kinderen in het gezin

We ontvingen 44 meldingen over geweld op kinderen binnen het gezin. In vergelij-
king met de cijfers van onder meer de Vertrouwenscentra Kindermishandeling is
het aantal meldingen op onze dienst minimaal. Jaarlijks noteren de zes Vertrouwens-
centra in Vlaanderen meer dan 6.000 meldingen. Blijkbaar vindt men wel de weg
naar deze gespecialiseerde centra.

Kindermishandeling in het gezin kan verschillende vormen aannemen: lichame-
lijk geweld (26 meldingen), geestelijk geweld (9 meldingen), verwaarlozing (4
meldingen) en seksueel misbruik (5 meldingen). Meldingen kwamen vaker van
minderjarigen (29) dan van volwassenen (15).

De klachten zijn niet altijd erg concreet. Het is voor de ombudswerkers niet ge-
makkelijk om in te schatten of hier sprake is van kindermishandeling en wat de
minderjarige van onze dienst verwacht. Dikwijls wordt een vraag of een klacht ook
in veronderstellende termen geformuleerd: ‘stel dat ... is dat dan kindermishande-
ling?’, of ‘ik ken iemand die ...".

Kindermishandeling
in het gezin kan
verschillende
vormen

aannemen.
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Meer nog dan bij andere opvoedingsproblemen gaat het bij kindermishandeling
of het vermoeden ervan om zeer delicate situaties waar zeer omzichtig mee moet
worden omgesprongen. Het Kinderrechtencommissariaat is dan ook niet de meest
geschikte dienst om deze klachten te onderzoeken: hulpverlening is hier meer aan-
gewezen. We verwijzen door naar diensten zoals de Kinder- en Jongerentelefoon,
het JAC, een CAW of het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling. Als melders
zich al hadden gericht tot de hulpverlening voor ze met ons contact opnamen of
als het om ernstige vormen van mishandeling gaat, verwijzen we ook door naar
justitié€le diensten.

Een vriend van mij wordt mishandeld door zijn vader. Hij wil nu klacht indienen tegen zijn
vader. Kan dat of moet hij wachten tot hij meerderjarig is?
Elias (14 jaar)

Ik word thuis geslagen. Soms zo hard dat er striemen op mijn rug staan. Wat kan ik doen
zodat het eindelijk stopt?
Davy (13 jaar)

Mijn moeder scheldt mij voortdurend uit. Ze zegt ook altijd dat ze veel gelukkiger zou zijn als
ik er nooit geweest was. Ze zegt dat ik een ‘ongelukje’ ben en dat ik heel haar jeugd verpest
heb. Ik wil dat mijn moeder mij graag ziet.

Beritt (10 jaar)

Mijn oudere broer slaat en stampt mij, soms heel hard. Hij heeft ook al een keer mijn arm
gebroken. Maar dat was per ongeluk, zegt mama, door te spelen. Mama zegt dat hij daar
niets kan aan doen omdat hij autistisch is en omdat hij zijn eigen kracht niet kent. Hij spuwt
0ok altijd op mij. Ik ben bang van mijn broer en wil dat het ophoudt.

Lucie (11 jaar)

Mijn ouders dwingen mij om een hoofddoek te dragen. In familiekring of op familiebijeen-
komsten doe ik het wel. Dat vind ik niet erg, iedereen heeft daar een hoofddoek. Maar op
school doe ik hem af. Mijn vader is erachter gekomen en heeft bijna een uur op mij geslagen
en gespuwd. Uiteindelijk is mijn broer ertussen gekomen en heeft papa kunnen bedaren.
Mama heeft helemaal niet gereageerd. Het is niet de eerste keer dat zoiets gebeurt.
Meryem (16 jaar)

Een collega van mij laat haar driejarig dochtertje vaak alleen thuis, samen met haar hond. Ze
wacht tot haar dochtertje slaapt en dan gaat ze op stap. Ze vertelt dit alsof dat heel normaal
is. Dat is onverantwoord, maar ik durf er haar zelf niet over aanspreken. Kan iemand iets
doen om dit in de toekomst te verhinderen?

Collega op het werk

In onze buurt woont een gezin waarvan de kinderen zichtbaar mishandeld en verwaarloosd
worden. Er zijn heel wat conflicten tussen de ouders. Moeder is vorige maand vertrokken
en heeft de kinderen bij vader achtergelaten. De vader van het gezin is mentaal erg zwak.
De kinderen gaan niet meer naar school, ze zijn ondervoed en lopen er verwaarloosd bij.
Ze komen dikwijls bij ons aanbellen voor eten. Ik geef ze ook af en toe wat warme kleren. Ik
heb al naar alle gemeentelijke diensten gebeld om dit aan te klagen, het OCMW, de politie,
de burgemeester... ledereen is op de hoogte van het probleem, maar niemand doet wat.
Ik ben uiteindelijk naar het Comité voor bijzondere jeugdzorg geweest en die zeiden me
dat ze niets kunnen doen.

Buurvrouw van een gezin met 4 kinderen
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Ik vermoed dat twee kinderen die hier bij ons schoollopen door hun vader zwaar worden
mishandeld. Vader is weduwnaar. Het oudste kind vertelde me dat hun vader erg agressief
is en geregeld slaat. Het kind vertelde ook dat zij ’s nachts mee moeten werken in de bakkerij
van vader. |k vermoedde al langer dat er iets met de kinderen mis was, ze zien er moe en
verwaarloosd uit en zijn erg stil en teruggetrokken. De kinderen zijn bang dat vader te weten
komt dat ze dit verteld hebben. Hoe moet ik hier nu mee omgaan? De kinderen hebben dit
in vertrouwen verteld en gevraagd om het niet verder te vertellen.

Leerkracht basisonderwijs

Wekelijks ga ik met mijn kinderen op bezoek bij mijn ouders. Mijn vader is beginnend
dementerend en erg agressief. Ik ben zelf slachtoffer van seksueel misbruik door mijn vader
en ik vermoed dat hij nu ook hetzelfde doet met mijn dochter. Het Vertrouwenscentrum gaf
me het advies mijn dochter niet meer mee te nemen naar mijn ouders. Dat kan ik niet, want
daar straf ik mijn moeder mee. Ik kan geen klacht indienen tegen mijn vader of er met de
huisarts over praten, want mijn moeder wil niet dat de buitenwereld dit weet. Ze zegt dat ze
me anders nooit meer wil zien. En ik wil het contact met mijn moeder niet verliezen.
Moeder van Shana (7 jaar)

¢ Relatie met familie

Familie is voor kinderen ook een belangrijk gegeven. Kinderen hebben vaak ook
veel contact met grootouders, ooms en tantes, neven en nichten. Soms spelen zij
zelfs een belangrijke rol in hun opvoeding. In de relatie met familie kunnen ook
problemen ontstaan. Vaak gebeurt dit naar aanleiding van een conflict tussen hun
ouders en andere familieleden. We kregen 12 meldingen waarvan 8 te maken had-
den met een conflict tussen ouders en grootouders, 4 meldingen gingen over een
conflict met een oom of tante. De klachten handelden over het verlies van contact
tussen familie en het betrokken kind en over onvrede over gedragingen van ouders
of familieleden ten aanzien van het kind.

Het oplossen van conflicten tussen het kind, zijn ouders en zijn familie behoort
niet tot de bevoegdheden en de competenties van de ombudsdienst. Hulpverlening
en waar nodig een gerechtelijke tussenkomst zijn hiervoor meer aangewezen.
Indien mogelijk gaven we advies en informatie. Kinderen en jongeren verwezen
we daarnaast door naar de Kinder- en Jongerentelefoon en naar het JAC. Ouders,
grootouders en andere familieleden verwezen we indien nodig door naar een CAW,
het justitiehuis, de rechtbank of hun advocaat.

Mijn ouders hebben een serieuze ruzie met mijn grootouders langs papa’s zijde. Mijn ouders
wilden niet dat ik nog bij mijn grootouders ging. Ik wil dat trouwens ook niet. Een rechtbank
heeft nu beslist dat ik één keer per maand bij mijn grootouders op bezoek moet gaan. Ik
vind dat niet leuk, want ze dreigen er altijd mee dat ze mij zullen opsluiten in de kelder als
ik stout ben.

Lucas (11 jaar)

Ik heb aan mijn moeder verteld dat mijn neef slaag kreeg van mijn oom toen ik er de laatste
keer ging spelen. Nu mag ik van mijn moeder niet meer naar mijn oom en tante gaan. Ze
wil ook niet dat mijn neef naar hier komt. Maar ik mis mijn neef. Door mijn fout mogen we
elkaar niet meer zien. Wie kan ons helpen?

Rania (13 jaar)

Hulpverlening

en waar nodig
een gerechtelijke
tussenkomst zijn
hiervoor meer
aangewezen.
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Onze kleindochter woont alleen met haar vader sinds het overlijden van haar moeder (onze
dochter). Sinds het overlijden van zijn vrouw heeft mijn schoonzoon zich helemaal afgezon-
derd. We Zijn er niet welkom en hij verbiedt ons onze kleindochter af en toe te komen halen.
Als we hiervoor naar de rechter stappen, zal het conflict waarschijnlijk alleen nog maar erger
worden. Kunnen we iets anders doen om onze kleindochter te kunnen zien?
Grootmoeder van Evy (7 jaar)

Mijn zus heeft het financieel en emotioneel heel moeilijk en daardoor zorgt ze niet altijd even
goed voor haar kinderen. Mijn neefje had allang een bril nodig, maar kreeg die nooit van
mijn zus. Ik ben meter van de jongen en ben met hem naar de oogarts geweest toen hij hier
een paar dagen logeerde en we zijn een bril gaan kopen. Ik heb hem gezegd dat het een
geschenkje was om mijn zus niet in verlegenheid te brengen. Mijn zus heeft me dat toch
erg kwalijk genomen en verbiedt me nu alle contact met mijn neefje. Wie kan ons helpen
om dit conflict op te lossen in het belang van mijn petekind?

Tante van Jens (12 jaar)

Mijn ouders zeggen dat ik de opvoeding van mijn dochter niet aankan en doen er alles aan
om mij psychisch ziek te laten verklaren. Twee weken geleden zijn ze mijn dochtertje komen
halen voor een uitstap en ze hebben haar niet teruggebracht. Mijn dochtertje zit nu bij haar
grootouders en ze weigeren om mij binnen te laten om haar te halen. De politie gelooft mij
niet. Wie helpt mij om mijn kind terug te krijgen?

Moeder van Alicia (5 jaar)

¢ Opvoedingsonzekerheid

Tot slot ontvingen we 6 meldingen van ouders die onzeker waren over bepaalde
beslissingen die ze namen in de opvoeding van hun kinderen. Ze waren bang om
iets verkeerd te doen of een verkeerde beslissing te nemen. In alle meldingen stond
voor deze ouders het belang van hun kind centraal. Dat was ook de aanleiding voor
hun onzekerheid. Waar mogelijk gaven we advies en informatie en verwezen we
door naar diensten waar ouders terecht kunnen met opvoedingsvragen.

Mijn dochter geeft een verjaardagsfeestje. Het wordt een inslaapfuif en er komen zowel
meisjes als jongens. De kinderen willen in één kamer slapen. Toen ze op tweedaagse gingen
met de klas mocht dat niet van de schooldirectie omdat het blijkbaar verboden is. Bestaat
er wetgeving over het feit of meisjes en jongens samen mogen slapen op één kamer? Ik
ben bang voor klachten van ouders.

Moeder van Annelore (12 jaar)

Wij gaan op reis en onze 16-jarige zoon wil niet meer mee. Mag hij alleen thuisblijven, of
wordt dit door de wet beschouwd als een vorm van verwaarlozing? Als er iets gebeurt met
hem, kunnen wij dan als ouders verantwoordelijk gesteld worden en kan dat gevolgen heb-
ben ten aanzien van onze andere kinderen?

Ouders van 4 kinderen

Door omstandigheden moet onze dochter voor één schooljaar op internaat. Ze schrok eerst
wel even, maar nu zegt ze dat ze het niet erg vindt. Ik denk dat ze dat alleen maar zegt om
ons te sparen en niet te kwetsen. Ik twijfel nu over wat ik moet doen. Bestaat er literatuur
over de beleving van kinderen op internaat of is er een dienst waar we met onze vragen
terecht kunnen?

Moeder van Evy (13 jaar)
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Afstamming

Alle kinderen stammen af van één man en één vrouw. Hun feitelijke ouders, de
ouders die door de wet zo beschouwd worden of de ouders die hen daadwerkelijk
opvoeden, zijn echter niet noodzakelijk tegelijkertijd hun biologische ouders. Den-
ken we maar aan kunstmatige verwekking of adoptie. Ook niet elke biologische
ouder heeft een wettelijke band met het kind. Dat is bijvoorbeeld het geval als er
een kind geboren wordt terwijl de moeder nog gehuwd was met een andere man
of als een ongehuwde vader zijn kind niet heeft erkend. Al deze situaties kunnen
aanleiding geven tot problemen. Onderstaande tabel geeft weer welke aspecten
van de afstammingsproblematiek gemeld werden.

Klachten Totaal

We kregen 10 vragen en 17 klachten. Van de klachten waren er 7 ontvankelijk, 9
niet-ontvankelijk en 1 klacht is nog in behandeling.

Ontvankelijke klachten

Niet-ontvankelijke klachten

In behandeling

Totaal klachten

Uit bovenstaande tabellen blijkt dat de meldingen vooral vragen en niet-ontvan-
kelijke klachten zijn. Waar mogelijk geven de ombudswerkers informatie en ad-
vies. Ook hier werden vragen en klachten daarna doorverwezen naar de gepaste
diensten:



Volgens het Verdrag
heeft elk kind recht op
een eigen naam en
nationaliteit en het
recht om zijn ouders te
kennen en door hen te
worden opgevoed.
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Instantie Aantal

* Recht op een identiteit

Volgens het Verdrag heeft elk kind recht op een eigen naam en nationaliteit en het
recht om zijn ouders te kennen en door hen te worden opgevoed. Het kinderrechten-
verdrag stelt tevens dat de minderjarige recht heeft op (behoud van zijn/haar)
identiteit. Hier doen zich soms problemen voor. We ontvingen 18 meldingen over
een schending van het recht op een identiteit. Het betrof zowel meldingen over het
recht op een naam als op het recht om zijn biologische ouders te kennen. 4 klachten
werden onderzocht, waarvan 2 gegrond waren op basis van het feit dat kinderen
hun recht om hun biologische ouder te kennen niet konden afdwingen.

Mijn vriend wil zijn echte vader opzoeken. Zijn ouders zijn nooit getrouwd en zijn vader heeft
hem niet erkend. Toen hij heel klein was, had hij wel contact met zijn vader, dan kan hij zich
nog herinneren. Toen zijn ouders uit elkaar gingen, heeft hij zijn vader nooit meer gezien.
Hij kent wel zijin naam. Mijn vriend is naar de gemeente gestapt en die weigeren hem het
adres van zijn vader te geven omwille van het recht op privacy. Dat begrijpt hij wel, maar
hoe kan hij nu zijn vader terugvinden?

Vriend van Sam (15 jaar)

Ik ben verwekt door middel van kunstmatige bevruchting. Mijn moeder is een ‘bewust on-
gehuwd moeder’. Ik zou graag wat medische gegevens hebben van mijn biologische vader.
Het zou ook leuk zijn mocht ik weten hoe hij er ongeveer uitziet, hoe groot, welke haarkleur
hij heeft en wat hij als werk doet. Meer hoef ik echt niet te weten. Maar het zou me helpen
om mij een beter beeld van mezelf te geven. Heb ik het recht om dat te weten?

Axel (17 jaar)

Mijn ouders zijn uit elkaar gegaan toen ik 5 jaar oud was. Sindsdien heb ik mijn vader nooit
mogen zien van mijn moeder. |k draag zijn familienaam, maar meer weet ik niet. Ik wil hem
opzoeken en hem leren kennen, maar mijn moeder en mijn familie weigeren om mij meer
gegevens te geven. Ook op het gemeentehuis kunnen ze me niet helpen. Wie kan me helpen
mijn vader te vinden?

Nathalie (14 jaar)
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We ontvingen een 15-jarig meisje op onze dienst met een wel zeer specifieke vraag. Ze vertelt
dat ze eraan twijfelt of haar moeder wel haar biologische moeder is. Een tante heeft haar in
vertrouwen verteld dat haar 14 jaar oudere zus haar ware biologische moeder is. Ze is helemaal
in de war en wil nu de waarheid kennen. Ze durft er haar ‘moeder’ niet over aanspreken. Kan
Ze haar echte afstamming kennen zonder dat haar ouders dit te weten komen?
JAC-medewerker

We hebben een kind geadopteerd uit India. We hebben ervoor geopteerd om hem zijn oor-
spronkelijke naam te laten behouden, aangevuld met onze familienaam. De gewoonte in India
is dat kinderen meerdere namen dragen, ze hebben een aparte samenstelling. Dit zorgt nu
voor problemen bij de inschrijving van ons kind op school. Het registratiesysteem van scholen
laat geen samengestelde voornamen toe. Het kan opgelost worden als we een streepje zetten
tussen de voornamen of één voornaam toevoegen aan de familienaam. Dat willen we niet,
want dan zullen de documenten vanuit de school nooit de correcte naamgegevens van onze
zoon vermelden. We vrezen dat dit problemen zal veroorzaken in de toekomst bij diploma’s
en zo meer. Daarenboven is het een inbreuk op zijn recht op een correcte identiteit.
Ouders van Bhanu Prem (4 jaar)

Ik behandel een 7-jarig kind van ouders die hier illegaal verblijven. Het kind is hier in Belgié
geboren, maar werd door zijn ouders nooit aangegeven. De ouders weigeren ook om dat
te doen. Dat kind bestaat volgens de wet dus ook eigenlijk niet. Kan hier iets aan gedaan
worden? Kunnen die ouders niet verplicht worden hun kind aan te geven?

Arts

We ontvingen ook 3 meldingen waarbij minderjarigen hun naam wensen te ver-
anderen.

Ik kom oorspronkelijk uit Oekraine. Mijn moeder is kort na mijn geboorte gescheiden van mijn
vader en naar Belgié gekomen. Toen ik 3 was, is ze getrouwd met mijn stiefvader. Ik heb geen
herinneringen aan mijn echte vader. Ik wil de naam van mijn stiefvader dragen, maar dat gaat
niet zolang mijn vader geen akkoord geeft. Maar we weten niet waar hij nu is. Wat nu?
Cassandra (14 jaar)

e Adoptie

We kregen 5 meldingen over adoptie, waaronder 4 klachten. Alle klachten gingen
over een interlandelijke adoptie van een kind. Slechts 1 klacht was ontvankelijk
en was uiteindelijk ongegrond. Na informatie en advies verwezen we melders door
naar hun advocaat, de adoptiedienst of Kind en Gezin, die de centrale autoriteit in
Vlaanderen is inzake interlandelijke adoptie.

De overgangsmaatregelen van het adoptiedecreet zijn volgens ons onvoldoende uitgewerkt,
zowel wat betreft het verkrijgen van het geschiktheidattest als de erkenning in Belgié. Hier-
door moeten wij vele stappen overdoen. Dit gaat ten koste van het welzijn van ons kindje
dat langer in het weeshuis moet blijven.

Kandidaat-adoptieouders

We kregen via een advocaat een brief van de biologische moeder van ons adoptiekind uit
Vietnam. Ze wil haar kind terugkrijgen. We hebben er voorlopig nog niets aan onze dochter
over gezegd.

Moeder van Mai (13 jaar)
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Kunnen wij het kindje adopteren van mijn overleden schoonzus uit Thailand?

Ik ben op de hoogte van een illegaal circuit van buitenlandse adopties. Westerse vrouwen
gaan naar het buitenland en doen alsof ze daar van een kind bevallen. Daar laten ze het kind
van een andere vrouw op hun naam zetten.

Anonieme melder

¢ Erkenning van het kind door de vader

We ontvingen 4 klachten over de erkenning van een kind door de vader. 2 klachten
werden onderzocht, waarvan 1 gegrond was (op basis van strijdigheid met het
Verdrag) en 1 ongegrond. Andere klachten werden doorverwezen naar een ad-
vocaat.

Onze pleegdochter draagt de familienaam van haar moeder. Haar moeder heeft nu, volgens
eigen zeggen, een vaste partner die onze pleegdochter wil erkennen. Haar moeder heeft hier-
voor toestemming gegeven, maar onze pleegdochter wil dit niet. Ze kent die man ook niet.
Pleegouders van Joyce (13 jaar)

Mijn zoon is net vader geworden, maar hij is niet getrouwd met de moeder van het kind. Ze
wonen ook niet samen, maar ze hebben wel een relatie. De moeder is het kind gaan aangeven
en heeft het op haar naam gezet. Ze wil niet dat mijn zoon het kind erkent.

Grootouders van Fabio (3 maanden)

Ik ben vorige maand bevallen van een dochter. Ze kreeg de familienaam van mijn ex-man
omdat ze geboren is binnen de 300 dagen na onze scheiding. Haar biologische vader is
echter mijn huidige vriend. Ik vind dit een onrecht ten aanzien van kinderen.

Moeder van Lien (1 maand)
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2.2.2. Onderwijs

Van het totale aantal meldingen neemt het thema onderwijs de tweede plaats in.
We ontvingen 161 meldingen over onderwijsproblemen.

Het thema onderwijs omvat veel aspecten. Onderstaande tabel geeft weer waarover
melders vragen en klachten hadden.

Klachten Totaal

Hoger bleek al dat de meeste meldingen over onderwijs afkomstig zijn van volwas-
senen (103 meldingen of 64% van de meldingen). Vooral ouders contacteerden ons
(74 meldingen), andere volwassen melders zijn onder meer professionelen (16) en
familie of kennissen (13).

58 meldingen kwamen van minderjarigen.

Het Kinderrechtencommissariaat heeft een ruime bevoegdheid om klachten te
onderzoeken. We ontvingen 136 klachten waarvan we er 72 onderzochten. Onder-
staande tabel geeft weer in welke mate klachten al dan niet gegrond waren en om
welke reden. We zien ook dat heel wat klachten niet onderzocht werden omdat er
nog een eerstelijns- of interne klachtenprocedure mogelijk was.

Klachten over onderwijs moeten in de eerste plaats behandeld worden op het niveau
van de schooldirectie. Indien de melder hier geen afdoend antwoord op zijn klacht
krijgt, kan hij zich richten tot de inrichtende macht of de schoolraad. Weigeringen
tot inschrijving van een leerling kunnen worden behandeld door het Lokaal Over-
legplatform (LOP) of worden aangeklaagd bij de Commissie voor Leerlingenrechten.
In laatste instantie is de rechtbank bevoegd om op te treden. Vooraleer het tot een
juridisch conflict komt, kunnen nog andere diensten ingeschakeld worden om te
bemiddelen, zoals het CLB. Waar nodig treden we zelf op als bemiddelaar.

Klachten over
onderwijsmoeten
in de eerste plaats
behandeld worden
op het niveau van
de schooldirectie.
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Ontvankelijke klachten 72
Niet-ontvankelijke klachten 54
In behandeling 10
Totaal klachten 136

Niet-ontvankelijke klachten worden voornamelijk doorverwezen naar de school-
directie of de inrichtende macht van de school, zeker als er nog een interne beroeps-
procedure open staat. We raden melders ook aan contact te nemen met het CLB.
Vragen worden indien nodig doorverwezen naar het steunpunt of informatiepunt
voor ouders en leerlingen van het departement Onderwijs.

Lang niet alle vragen en klachten van minderjarigen kunnen worden opgelost
op het niveau van de school. In die gevallen verwijzen we ook door naar diensten
zoals het JAC of de Kinder- en Jongerentelefoon. Onderstaande tabel geeft aan
naar wie we doorverwezen.
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Instantie Aantal

Sancties

Als een leerling de goede werking van de school hindert of als zijn gedrag als
storend ervaren wordt voor de school, kan hij of zij hiervoor gesanctioneerd worden.
De school of een leerkracht kan de leerling een straf geven (een ordemaatregel)
of een tuchtmaatregel uitspreken. Ordemaatregelen kennen geen strikte regels,
tuchtmaatregelen zijn formele sancties volgens strikte procedures.

Hierover ontvingen we 44 meldingen: 25 over straffen of ordemaatregelen en 19
over een tuchtmaatregel.

30 klachten waren ontvankelijk waarvan na onderzoek 6 gegrond waren, 5
ongegrond en 19 niet tot een eindoordeel hebben geleid. Heel wat klagers hebben
immers hun klacht ingetrokken of hebben niet meer gereageerd op vragen van
de ombudswerkers. Melders die hun klacht introkken, vertelden ons dat ze bang
waren dat door de tussenkomst van een externe dienst het conflict met de school
zou escaleren.

e Ordemaatregelen

Ordemaatregelen leveren meestal weinig of geen problemen op. Als dat echter wel
gebeurt, hebben ouders en leerlingen geen of weinig rechtsgronden om op te treden
tegen een slechte bejegening van de leerling door een leerkracht of de schooldirec-
tie. In principe is elke school verplicht tot het opstellen van een schoolreglement.
Eén aspect hiervan is het communiceren met ouders en het omgaan met problemen

In principe is
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tot het opstellen van

een schoolreglement.
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en disciplinering. Dit zou leerlingen en ouders al enige houvast en rechtszeker-
heid kunnen bieden over de wijze van ordehandhaving en disciplinering en over
de rechten en de plichten van zowel de leerling als de school.

In de praktijk zien we dat dit aspect zowel in het schoolreglement als in het peda-
gogisch project vaak in vrij vage termen omschreven wordt. Het gevolg is dat
als leerlingen en ouders klachten hebben over straffen, ze aangewezen zijn op de
goodwill van de schooldirectie om de klacht aan te pakken. Aangezien er weinig of
geen richtlijnen bestaan over ordemaatregelen is het ook voor de ombudswerkers
geen evidente zaak om klachten hierover te onderzoeken. We baseren ons voorna-
melijk op bepalingen uit het Verdrag die stellen dat de discipline op school moet
worden gehandhaafd op een wijze die de menselijke waardigheid van het kind
weerspiegelt. In correlatie met andere verdragsbepalingen betekent dit voor ons
onder meer: het recht op verdediging, bescherming tegen lichamelijk geweld en
vernederende straffen en een strafmaat in verhouding tot de feiten.

We kregen klachten over lichamelijk geweld door leerkrachten of lijfstraffen, het
gebruik van afzondering, uitermate strenge straffen of straffen die buiten verhou-
ding zijn tot hetgeen waarvoor ze werden toegediend, geen recht op verdediging
en onrechtvaardige sancties.

Wij hebben op eigen initiatief een enquéte gedaan op school over onze leerkrachten. Er
waren heel wat klachten over een aantal leerkrachten en de directie luisterde niet naar ons.
We dachten dat als we de klachten konden bundelen en ze in naam van alle leerlingen aan
de directie zouden overhandigen, we dan wel gehoor zouden krijgen. Maar in plaats daarvan
kregen we strafstudie.

Arnaud (15 jaar)

Als we stout zijn, straft onze meester ons door aan onze haren te trekken. Als hij heel erg
boos is omdat we niet luisteren, dan slaat hij ons.
Xander (9 jaar)

Onze leerkracht turnen ging helemaal door het lint omdat een leerling weigerde rondjes te
lopen. Hij begon die leerling te schoppen. lk kwam ertussen en de leerkracht greep me bij
de keel en drukte me tegen de muur. Om me te verdedigen heb ik hem een slag gegeven.
Ik krijg nu een sanctie van de directie.

David (16 jaar)

Vrijdag werd mijn gsm afgepakt tijdens de les Frans. |k was vergeten die uit te zetten en
kreeg plots een sms. Ik krijg mijn gsm pas volgende week vrijdag terug, maar ik heb hem
nodig. Mag dat zomaar?

Manon (17 jaar)

Ons dochtertje vertelt dat de kleuterjuf kinderen slaat en dat ze plakband op hun mond plakt
als ze niet willen zwijgen. Eerst geloofden we het niet, tot onze dochter wenend thuiskwam
en haar lippen duidelijk stuk gescheurd waren door er plakband af te trekken. De directie
kent het probleem, maar laat het gebeuren.

Vader van Jolien (5 jaar)

Mijn dochtertje werd door de kleuterjuf als straf afgezonderd in een berging. De juf deed de
deur op slot en het licht uit. Mijn dochter wil nu niet meer naar school.
Moeder van Ime (4 jaar)
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Mijn zoon mag gedurende een week de klas niet meer binnen. Hij had een gameboy-spelletje
van een andere leerling meegenomen naar huis zonder het te vragen. Hij moet als straf taken
maken op een bankje in de gang. We vinden zeker dat hij moet worden gestraft, maar niet
door de lessen te missen. Hij heeft het nu al moeilijk om te volgen. Ook tijdens de speeltijd
mag hij niet buiten spelen met zijn vrienden.

Vader van Robin (10 jaar)

Ik heb mijn bedenkingen over de straffen die de school hanteert. Als straf moeten de kin-
deren het schoolgebouw kuisen, de vuilbakken leegmaken, de tafels dekken in de refter...
en dat allemaal tijdens de lesuren.

Vader van 2 kinderen in het basisonderwijs

Een leerling wordt er door zijn leerkracht van verdacht dat hij ‘pikante’ foto’s van een mede-
leerlinge heeft rondgestuurd. De leerling zegt dit niet gedaan te hebben, maar hij heeft al op
voorhand strafstudie gekregen. Tijdens de strafstudie moet hij in het bijzijn van de directeur
al zijn mails openen zodat kan worden gecheckt of hij de dader is. Hij weigert dit te doen. Ik
heb al contact genomen met de school, maar de directeur wil me niet ontvangen.
JAC-medewerker

Er zijn nogal wat problemen met een leerling uit het zesde leerjaar. Hij vecht vaak op school
en scheldt en roept naar andere leerlingen. Er zijn klachten gekomen van ouders. De directie
heeft nu beslist de jongen als straf voor de rest van het schooljaar tijdens de speeltijd binnen
te houden. Wij staan als CLB niet achter de keuze van de directie, maar de directie weigert
om ons advies in te winnen.

CLB-medewerker

Een leerling kreeg van zijn leerkracht niet de kans om zijn examen af te leggen. Hij kreeg
automatisch een nul als straf omdat hij tiidens het schooljaar de lessen vaak had verstoord.
Heeft een leerkracht het recht om dat te doen? Kan de leerling dit aanvechten?
JAC-medewerker

¢ Tuchtmaatregelen

Een school kan twee tuchtmaatregelen opleggen: een tijdelijke schorsing of een
uitsluiting. Bij een schorsing wordt het kind gedurende een bepaalde periode
uitgesloten van de lessen en activiteiten. In het basisonderwijs moet de school
gedurende die periode in opvang voorzien voor de geschorste leerling. In het secun-
dair onderwijs kan de leerling tijdens de periode van de schorsing de toegang tot
de school ontzegd worden. Bij een definitieve uitsluiting wordt de leerling uit de
school verwijderd.

Beide tuchtmaatregelen zijn gebonden aan strikte regels, zoals inzage in het tucht-
dossier en het recht om gehoord te worden. Bovendien moet de school elke genomen
beslissing schriftelijk motiveren. Bij een definitieve uitsluiting moet bovendien
het advies van de klassenraad worden ingewonnen. Alleen tegen een definitieve
uitsluiting is beroep mogelijk, niet tegen een tijdelijke schorsing. Al deze formele
richtlijnen in de tuchtprocedure dienen om de leerling rechtszekerheid te geven.
Over beide tuchtmaatregelen kregen we vragen en klachten: 14 over een definitieve
uitsluiting (waarvan 2 uit het basisonderwijs) en 5 over een tijdelijke schorsing.
Opvallend is alvast dat alle definitieve uitsluitingen over jongens gingen.
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De behandeling van klachten leert ons dat de bestaande procedures leerlingen
toch nog onvoldoende garanties bieden. De tuchtprocedures werden niet altijd
correct, of zelfs helemaal niet gevolgd. Ook de beslissing tot een tuchtmaatregel
werd niet altijd afdoende gemotiveerd. Andere klachten gingen over het feit dat
melders onvoldoende tijdig op de hoogte waren gebracht dat een tuchtmaatregel
zou worden uitgesproken en over het gebrek aan het recht op verdediging. Dit
laatste was zeker het geval bij schorsingen.

Bij het vorderen van het schooljaar stegen ook het aantal meldingen over een defi-
nitieve uitsluiting. Van de 14 definitieve uitsluitingen waren er 11 in de periode van
24 maart tot 1 juni. Deze uitsluitingen bij het einde van het schooljaar creéerden
specifieke problemen: de schoolloopbaan van de leerling wordt ernstig gehypo-
thekeerd, en voor de meeste leerlingen is het moeilijk of zelfs onmogelijk om nog
een nieuwe school te vinden.

Scholen lossen dit probleem soms op door de leerling te schorsen tot het einde van
het schooljaar waardoor hij wel nog toegelaten is voor de examens, maar geen
toegang meer heeft tot de lessen en activiteiten van de school. Dit biedt de leerling
gedeeltelijk de kans om zijn schooljaar nog met vrucht te kunnen beéindigen. De
keerzijde van de medaille is dat de leerling soms zelf moet instaan voor het nodige
lesmateriaal om te kunnen studeren. Hij is hiervoor afhankelijk van zijn klasge-
noten. Een aantal scholen bood na bemiddeling wel een gepaste begeleiding.

Het grootste probleem is echter dat de uitgesloten leerling de rest van het school-
jaar thuis zit. Dit leidt onder meer tot sociaal isolement, verveling, gebrek aan
begeleiding en controle op schools vlak.

Ons zoontje is van school gegooid. We moeten een andere school zoeken en hij mag tot het
einde van het schooljaar niet meer in de klas. Als reden voor de uitsluiting zegt de school
dat hij een boks heeft gegeven aan een andere leerling. Meer uitleg krijgen we niet. Als we
vragen naar een tuchtdossier zegt de school dat dit niet nodig is.

Moeder van Kevin (9 jaar)

Een jongen uit het 6de leerjaar werd ervan beschuldigd een meisje tijdens de bosklassen
te hebben betast. Hij is voor onbeperkte tijd geschorst. De school tracht de schorsing te
rekken tot het einde van het schooljaar, dat is nog één maand. De jongen zit nu al drie weken
thuis, want hij mag zelfs de school niet meer binnen.

Medewerker lokale integratiedienst

Ik heb een bal gegooid en die is per ongeluk terechtgekomen in het gezicht van een leerkracht.
Haar neus was hierdoor gebroken. De leerkracht beweert dat het opzettelijk was. De directeur
wil niet eens naar mij luisteren en ook niet naar mijn vrienden die ook getuigen dat het een
ongeluk was. Ik ben nu twee weken geschorst. Dat is een zware straf voor een ongeluk.
Niels (14 jaar)

Een jongen werd in het weekend op café door de politie betrapt op het gebruik van cannabis.
De school is dit nu ook te weten gekomen. De jongen is nu twee weken geschorst en mag
niet deelnemen aan de schooluitstap. Mag een school een schorsing opleggen over een
feit dat niets te maken heeft met de school? Kan de jongen in beroep gaan?
JAC-medewerker
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Ik ben als straf een week geschorst omdat ik gevochten heb op de speelplaats. Gisteren
kregen mijn ouders telefoon van de directeur om te zeggen dat ik voor de rest van het
schooljaar ook niet meer welkom ben op school. Buiten die schorsing heb ik nog nooit
eerder een straf gekregen. We begrijpen het niet en mijn ouders zijn razend op de directeur.
Moeten we dat zomaar aanvaarden?

Daan (15 jaar)

Tijdens het oudercontact net voor de paasvakantie vertelde de klastitularis ons dat er pro-
blemen waren met het gedrag van onze zoon. Hij zou de lessen storen en nooit in orde zijn.
De leerkrachten gingen hem extra in het oog houden en indien nodig sanctioneren. Meer
werd ons niet verteld en we gingen akkoord met het voorstel. Na de paasvakantie kregen we
telefoon van de directeur dat onze zoon niet langer welkom is op school en dat we moeten
uitkijken naar een nieuwe school. Tot dan wordt hij geschorst.

Vader van Bryan (16 jaar)

Mijn zoon volgt TSO in het 4de jaar. Er hebben zich een aantal incidenten voorgedaan op
school waarbij meerdere leerlingen betrokken waren. De laatste keer werd hij samen met
enkele andere leerlingen 1 dag geschorst. Nu heeft de school ons mondeling laten weten
dat hij en twee andere leerlingen uitgesloten worden. In het schoolreglement lezen we dat
er een procedure is, maar de school heeft deze regels niet gevolgd.

Vader van Michiel (15 jaar)

Mijn zoon is geschorst tot het einde van het schooljaar. Hij mag geen lessen meer bijwonen
en mag volgend schooljaar niet meer naar die school. Dat betekent dat hij nu nog drie
maanden thuis zit. Hij mag wel kopieén van de lessen ophalen op school, maar voor uitleg
is hij aangewezen op zijn vrienden. Hij mag ook deelnemen aan de examens, maar zal er
nooit in slagen om voldoende voorbereid te zijn.

Moeder van Brent (16 jaar)

Onze zoon werd uit de school gezet een maand voor de eindexamens beginnen. Hij moet een
nieuwe school vinden. We hebben al verschillende scholen gecontacteerd, maar nergens wil
men hem inschrijven. Daarenboven zal hij nooit slagen in de examens van een andere school.
Hij is al voldoende gestraft. Ik eis dat de school hem laat deelnemen aan de examens.
Vader van Karel (17 jaar)

Gezag van leerkrachten

Leerkrachten hebben een legitieme gezagspositie en een zekere autoriteit ten aanzien
van leerlingen. We kregen 30 meldingen over het misbruik van deze gezagspositie
door leerkrachten. Leerlingen omschrijven het als ‘pesterijen van de leerkracht’.
Klachten over leerkrachten die grensoverschrijdend gedrag stellen om kinderen
te disciplineren bespraken we hierboven al: het gaat hier over het algemeen peda-
gogisch functioneren van de leerkracht.

6 klachten werden onderzocht, waarvan 5 niet geleid hebben tot een eindoordeel
en 1 ongegrond was.

In het algemeen werd ons maar zelden gevraagd om een onderzoek in te stellen. De
melders waren bang dat inmenging van buitenaf de pesterijen nog zou verergeren.
Dikwijls hadden ze hun klacht al voorgelegd aan de directie, maar meestal werd
die geminimaliseerd of genegeerd. Als directies wel bereid waren op te treden,
werd van de melders verwacht dat ze de pesterijen concreet konden aantonen. Dit
is dikwijls moeilijk. Het woord van de leerling en zijn ouders wordt gewogen aan
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dat van de leerkracht. Melders die wel om onze tussenkomst hadden gevraagd,
trokken uiteindelijk hun klacht weer in of lieten niet meer van zich horen.

Ik vind dat mijn juf niet eerlijk is. Ik heb het moeilijk met lezen en dan laat ze me altijd opzet-
telijk voorlezen in de klas. En dan lacht ze me uit. Papa heeft er met haar over gesproken
en zich ook boos gemaakt. Nu is het nog erger.

Ines (10 jaar)

Omdat ik dikwijls ziek ben, ben ik ook vaak afwezig op school. De leerkrachten vinden dat
niet erg en zorgen ervoor dat ik kopieén krijg van de lessen of dat andere leerlingen mijn
boeken aanvullen. Dat was ook afgesproken met de directie. Eén leerkracht weigert dat nu
te doen omdat ze vindt dat ik misbruik maak van mijn situatie. Als ze toch iets meegeeft, zijn
het dikwijls de verkeerde papieren. De volgende les heb ik dan een nul als het toets is.
Kimberly (14 jaar)

Onze leraar Frans heeft een echt drankprobleem. Zeker één keer per week staat hij dronken
voor de klas. Voor het minste krijgen we dan straf. Hij zwaait dan ook met opdrachten en
huistaken die we onmogelijk kunnen maken omdat ze te moeilijk zijn.

Machteld (17 jaar)

Mijn dochter heeft een plasprobleem, maar mag van de juf tijdens de les niet naar het toilet
gaan. Ze heeft daardoor al vaak een ongelukje gehad, tot grote ergernis van de juf. Mijn
dochter wordt niet alleen door de juf vernederd op dat ogenblik, maar ze moet ook alles zelf
opkuisen en dan aan de directrice gaan vertellen dat ‘het’ weer eens is gebeurd. Nu heeft
de juf ook nog aan mijn dochter verteld dat er monsters in de gang zitten en dat ze daardoor
niet naar het toilet kan tijdens de les. Mijn dochter is helemaal overstuur.

Moeder van Marie (6 jaar)

De leerkracht Latijn maakt het mijn dochter echt moeilijk. Mijn dochter heeft vorig jaar een con-
flict gehad met de dochter van die leerkracht. Sindsdien heeft mijn dochter erg slechte punten
voor Latijn. Mijn dochter heeft al een paar keer gereageerd tegen de leerkracht, wat de situatie
alleen nog maar verergerd heeft. Een andere leerkracht vertelde me op het oudercontact dat
de leerkracht Latijn mijn dochter op de klassenraad helemaal onderuitgehaald heeft. Mijn
dochter is het beu en wil nu van richting veranderen om van die leerkracht af te zijn.
Moeder van Kaat (16 jaar)

Mijn zoon wordt geviseerd door zijn leerkracht wiskunde. Gebeurt er iets, dan wijst die leer-
kracht hem altijd aan als schuldige. Is er te veel lawaai, dan krijgt hij op zijn kop. Als er ook
maar enige aanleiding is, dan maakt hij mijn zoon belachelijk in het bijzijn van zijn vrienden.
We begrijpen niet waarom die leerkracht dat doet. Mijn zoon kan er niet meer tegen, maar
hij wil ook niet dat we de leerkracht erover aanspreken. Hij vreest dat het nog erger wordit.
Hoe moeten we dit aanpakken?

Vader van Diederik (16 jaar)

De juf van de derde kleuterklas roept en tiert voortdurend tegen de kinderen. Er doen zelfs
geruchten de ronde dat ze bepaalde kinderen extra benadeelt. Al jaren geven we onze
bezorgdheid door aan de directie. De directeur zegt dat hij de leerkracht er opnieuw over
heeft aangesproken, maar dat hij niets meer kan doen. De laatste tijd krijgen we weer heel
wat klachten van ouders.

Voorzitter van de ouderraad
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Tijdens een schoolfeest deelden de leerkrachten prijzen uit aan de leerlingen. Maar het waren
wel heel speciale prijzen: voor de ‘grootste slet’, ‘de snelste aap’, ‘de domste ezel’,... Mijn
dochter was de’ lompste koe’. Is dat pedagogisch verantwoorde opvoeding?!

Moeder van Annelies (13 jaar)

Formele regels en afspraken

Elke school heeft een eigen pedagogisch project dat vertaald wordt in regels en
afspraken. Het schoolreglement bevat allerhande formele regels over onder meer
afwezigheden, tuchtmaatregelen en de wijze van beoordeling van leerlingen. Deze
bepalingen zijn gebonden aan opgelegde reglementeringen. Maar daarnaast bevat
het schoolreglement ook regels waarin de school een grote vrijheid heeft, zoals over
kledij bijvoorbeeld. Naast het schoolreglement leven in een school ook informele
afspraken die minder tastbaar en duidelijk zijn.

Zowel deze formele regels als informele afspraken kunnen leiden tot problemen.
We ontvingen 24 meldingen. 9 klachten werden onderzocht waarvan 3 gegrond
waren, 4 ongegrond en 2 niet tot een eindoordeel hebben geleid.

Bij het onderzoek van klachten over formele regels kunnen we gebruik maken
van het schoolreglement als toetssteen. Sommige klachten gingen echter precies
over bepalingen in het schoolreglement die zelf een schending van de rechten van
kinderen zouden inhouden. Op dat ogenblik toetsen we het schoolreglement aan
wettelijke bepalingen en aan het Verdrag. Onderzoek van klachten over informele
afspraken is minder gemakXkelijk: er is immers een minder duidelijk kader waar-
aan de klacht kan worden getoetst.

Melders klagen over het gebrek aan inspraak in de opstelling van de regels en
afspraken, de eenzijdige invulling van informele regels door de school, de discreti-
onaire en te strikte toepassing van regels en het opleggen van onwettige regels.

Ik draag een oorbel. Volgens de directeur is dat alleen toegestaan voor meisjes, niet voor
jongens. Wat is dat voor een onzinnige regel? Ik doe daar toch niemand kwaad mee? Op
mijn vroegere school maakte niemand daar problemen over. Als ik mijn oorbel tegen morgen
niet uitdoe, volgt er een sanctie.

Arno (15 jaar)

We kregen op school ineens een gedragscode voorgelegd waarmee we ons akkoord moesten
verklaren. Ik ga niet akkoord met de twee laatste punten. De code bevat ook alleen maar
plichten voor de leerlingen. Over de houding en gedragscode van leerkrachten tegenover
leerlingen wordt niets gezegd. Daarenboven werden wij als leerlingenraad niet geconsul-
teerd. Ik weiger die code te ondertekenen zolang ze geen wederzijdse verplichtingen en
rechten bevat.

Marco (17 jaar)

De school heeft mij verboden om nog een hoofddoek te dragen. Sinds dit schooljaar staat
dat plots in het schoolreglement. Vroeger stond dat er niet in.
Beyhan (16 jaar)

Ik lijid aan ondergewicht, en mijn BMlI is veel te laag. De school verplicht mij nu om toch
mee te doen met de vasten, ten koste van mijn gezondheid. Ze passen de regels veel te
strikt toe.

Ingrid (15 jaar)

Naast het
schoolreglement
leven in een school
ook informele
afspraken

die minder tastbaar
en duidelijk zijn.
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Onze school houdt op 1 mei een open dag. Ze verplichten alle leerlingen om aanwezig te
zijn, maar ik heb dan een familiefeest. Ik heb gemeld aan de klastitularis dat ik er niet kan
zijn en krijg daarvoor nu strafstudie. Ik heb gekeken in het schoolreglement of er iets in
staat over open dagen, maar ik vind niets. Kan de school mij verplichten om aanwezig te
Zijn op een vrije dag?

Veerle (14 jaar)

Op de school van mijn kinderen werd aan alle leerlingen een anti-pestcontract voorgelegd.
Daarin staat onder meer dat als een leerling betrapt wordt op pesten, hij of zij een zware
sanctie zal krijgen. Er staat ook in dat de directeur de leerling van de school zal verwijderen.
Mag dat zomaar voorgelegd worden aan kinderen? Wij hebben ook niet gekozen voor een
school waar repressief wordt opgetreden tegen problemen.

Vader van Brecht (13 jaar)

Mijn zoon moet zijn haar laten knippen, of er volgt een sanctie op school. Hij weigert dat
natuurlijk. In het schoolreglement staat dat het algemene uiterlijk en de kledij van de leer-
lingen zedig en verzorgd moet zijn. Dat is bij mijn zoon zeker het geval. De directie geeft
gewoon haar eigen invulling aan die regel.

Moeder van Cedric (16 jaar)

Op onze school wordt nogal veel Frans gesproken op de speelplaats. Dat geeft heel wat
problemen. Mogen wij in ons schoolreglement opnemen dat tijdens de speeltijden en uit-
stappen verplicht Nederlands moet worden gesproken?

Directeur basisonderwijs

Leerlingenbegeleiding

Leerlingen met problemen kunnen een beroep doen op het CLB of op een interne
leerlingenbegeleider indien die op de school aanwezig is. We kregen 12 klachten
over de begeleiding van leerlingen waarbij volgens de melder de begeleiding tekort-
schoot of afwezig bleef. 6 klachten werden onderzocht, waarvan 2 gegrond waren,
2 ongegrond en 2 niet tot een eindoordeel hebben geleid. Bij de overblijvende 6
klachten had de leerling de school waarover geklaagd werd al verlaten. Daardoor
werd bemiddeling onmogelijk: er kon van de school ten aanzien van de betrokken
leerling niets meer verwacht worden.

Melders klaagden over een gebrekkige begeleiding, afwezigheid van begeleiding, een
gebrek aan inspraak in de begeleiding, het niet naleven van eerder gemaakte afspra-
ken rond begeleiding en een foutieve aanpak van de school met grote gevolgen.

Ik ben zwanger geraakt en heb onlangs een abortus laten uitvoeren. De vertrouwensleer-
kracht op school is dit te weten gekomen en verplicht mij om dit aan mijn ouders te vertellen.
Ik wil dit niet, want ik ben er niet klaar voor. Als ik het niet zelf doe, gaat die leerkracht mijn
ouders contacteren om een gesprek te plannen. Dat wil ik echt niet.

Machteld (14 jaar)

Mijn dochter heeft leerproblemen. Ik vraag al verschillende keren aan de leerkracht om extra
ondersteuning. Ik heb in vertrouwen aan een leerkracht verteld dat ik vroeger slachtoffer
ben geweest van kindermishandeling. Nu heeft de school het Vertrouwenscentrum Kinder-
mishandeling gealarmeerd voor mijn dochter in plaats van de leerproblemen aan te pakken.
Volgens de school hebben we plots gezinsproblemen, waardoor mijn dochter moeilijkheden
heeft met leren. We voelen ons bedrogen door de school.

Moeder van Sandrine (9 jaar)
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We hebben een adoptiekind dat heel wat aanpassingsproblemen vertoont, niet alleen thuis
maar ook op school. Het kind komt uit een oorlogsgebied. De school interpreteert het ge-
drag van onze zoon als een gevolg van kindermishandeling en schakelde het CLB in. Het
CLB contacteerde zonder ons medeweten onze huisarts en het Vertrouwenscentrum. Onze
huisarts waarschuwde ons en is verbouwereerd over de aanpak van de school en het CLB.
Het probleem van ons kind wordt door de school volkomen verkeerd opgevangen.
Moeder van Sion (7 jaar)

Mijn zoon heeft ADHD. Ik heb de school hiervan op de hoogte gebracht bij de inschrijving.
Volgens de directie was het geen probleem en er zou intensief samengewerkt worden met
het CLB. Na één maand laat de leerkracht ons weten dat ze niet opgewassen is tegen die
taak en dat we een andere school moeten zoeken. We hebben het CLB gecontacteerd, maar
daar bleken ze niet eens op de hoogte van de aanwezigheid van onze zoon.

Moeder van Wouter (6 jaar)

Onze dochter heeft een depressie. Ze voelde zich niet goed op school en heeft het pas
onlangs aan ons verteld. Toen ik contact nam met de school zei men mij dat ze al twee weken
niet meer op school was geweest. Ze hebben ons hiervan nooit op de hoogte gebracht.
Moeder van Astrid (14 jaar)

Pesten door leerlingen

Het aantal meldingen over pesten door leerlingen is voor het eerst sinds onze regist